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A INCUMBENCIA DA GESTAO DE RISCOS
ECOMPLIANCENA PROMOCAO DA SEGURANCA
OPERACIONAL NO AMBITO AERONAUTICO

THE ROLE OF RISK MANAGEMENT AND COMPLIANCE
IN PROMOTING OPERATIONAL SAFETY IN THE
AERONAUTICAL SECTOR
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Resumo: O transporte aéreo ¢ amplamente reconhecido como um dos
meios de transporte mais utilizados em escala global. Esse destaque
decorre em virtude de sua significativa eficiéncia e seguranca, resultan-
do-se na necessidade de uma regulamentacao rigorosa e abrangente. No
Brasil, essa complexidade regulatoria ¢ exemplificada pelo Programa
de Seguranca Operacional Brasileiro (PSO-BR), um modelo de geren-
ciamento da seguranca operacional que busca aprimorar a capacidade
regulatdria e administrativa no setor aeronautico. Para garantir a adesao
das institui¢des privadas as regulamentagdes estabelecidas, torna-se es-
sencial a implantagdo de mecanismos eficazes de gestdo de riscos e de
programas de compliance. Esses instrumentos asseguram que as empre-
sas do setor estejam em conformidade com as normas vigentes, além
de oferecerem ferramentas para identificar, avaliar e mitigar potenciais
perigos e suas respectivas consequéncias. Diante disso, o presente ar-
tigo buscou, em primeiro lugar, dissertar sobre o compliance ¢ a ges-
tao de riscos; em segundo lugar, ressaltar sobre a colaboragdo da PSO,
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ANAC e COMAER para promover a exceléncia operacional na aviagao
brasileira; e, por fim, a gestdo de riscos € o compliance como forma de
efetivar a promocao da seguranca operacional no dmbito aeronautico.

Palavras-chaves: Gestao de riscos; compliance; seguranga operacio-
nal; aviacao.

Abstract: Air transport is extremely recognized as one of the most
used means of transport on a global scale. This prominence is largely
due to its efficiency and reach, but it also implies the need for rigorous
and comprehensive regulation. In Brazil, this regulatory complexity is
exemplified by the Brazilian Operational Safety Program (PSO-BR),
an operational safety management model that seeks to improve regu-
latory and administrative capacity in the aeronautical sector. To ensu-
re the adherence of private institutions to conditional regulations, it
is essential to implement effective risk management mechanisms and
compliance programs. These instruments ensure that companies in the
sector are in compliance with current regulations, in addition to offering
tools to identify, evaluate and mitigate potential dangers and their res-
pective consequences. Given this, this article sought, firstly, to discuss
compliance and risk management; secondly, highlight the collaboration
of PSO, ANAC and COMAER (DECEA) to promote operational ex-
cellence in Brazilian aviation; and, finally, risk management and com-
pliance as a way of promoting operational safety in the aeronautical
field.

Keywords: Risk management; compliance; operational security; avia-
tion.

1 INTRODUCAO

O transporte aéreo, reconhecido como um dos meios de transporte
mais utilizados globalmente, caracteriza-se por apresentar um elevado
nivel de seguranga, com protocolos rigorosos implementados para pre-
venir a ocorréncia de eventuais incidentes e acidentes. Neste contexto,
observa-se no Brasil uma alta complexidade no conjunto de normas,
procedimentos, regulamentos e recomendacdes, desenvolvidos com o
objetivo de assegurar uma efetividade significativa na seguranca ope-



racional do setor aerondutico. Muitas das regulamentacdes, a titulo de
exemplo, ¢ realizada pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC),
sendo uma agéncia reguladora federal que fiscaliza e regula as ativida-
des da aviagdo civil, bem como infraestrutura aeroportudria e acronau-
tica.

Portanto, para garantir a implementagao eficaz das normas, procedi-
mentos, disposi¢des e recomendagdes, ¢ fundamental que as institui-
¢oOes privadas, especialmente as companhias aéreas, incorporem na sua
estrutura organizacional os métodos de gestdo de riscos e compliance.
Esses dois elementos, participando de forma integrada, garantem que
a empresa esteja alinhada as normativas e procedimentos especificos,
permitindo, em situagdes especificas, a identificacdo de perigos, suas
consequéncias, previsibilidade e resolu¢do, de modo a manter a confor-
midade com o Programa de Seguranca Operacional (PSO-BR) e atinja o
Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranga Operacional (NADSO).

Serao identificadas a divisdao de trés topicos distintos. No primeiro
topico, sera abordado sobre a gestdo de riscos € o compliance, incluindo
suas respectivas defini¢des, origens, objetivos, pilares, beneficios, iden-
tificagdo, analise, entre outros.

O segundo topico ira dissertar sobre a colaboragao entre PSO, ANAC,
Comando da Aerondutica (COMAER) e o Departamento de Controle
do Espaco Aéreo (DECEA), para promover a exceléncia operacional na
aviagdo brasileira, discorrendo sobre seus conceitos, fungdes, compe-
téncias, regulamentacdes e suas eficiéncias.

O terceiro topico tratara sobre a gestdo de riscos e compliance como
forma de efetivar a seguranga operacional aerondutica apresentando
o conceito de seguranca operacional, o Plano Nacional de Seguranga
Operacional para a Aviagao Civil (PNSO), o gerenciamento de riscos
da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e suas devidas relagdes
com ocompliance.

Para a elaboragao deste artigo cientifico, serd adotado o método de
revisdo bibliografica, com levantamento de referéncias tedricas previa-
mente analisadas em pesquisas bibliograficas, artigos, documentos e
teses.



O objetivo ¢ estudar como a gestdo de riscos e o compliance efetivam
a promogao da seguranga operacional no ambito aerondutico, tendo em
vista que ambos sdo essenciais para que a institui¢ao privada aérea se
mantenha em conformidade com os dispositivos e garantam a identifi-
cacdo e analise dos riscos e consequéncias.

2 DO COMPLIANCE E DA GESTAO DE RISCOS

A palavra “compliance” ¢ inglesa e significa “conformidade”, com-
portamento de acordo com a norma (Dal Pazzo e Martins, 2020). Seu
objetivo ¢ mitigar riscos potenciais que possam surgir na auséncia de
uma conduta ética e legal apropriada por parte de uma instituicao, con-
forme Helena Liebl e Roberto Epifanio Tomaz (2017, p. 42):

Como o sistema compliance se constitui em um programa de inte-
gridade que tem por objetivo estabelecer uma conjuntura de atos
institucionais, gerenciamento, controle e regulamentagdo para que,
assim se promova a transparéncia e a redug¢ao do nivel de risco de
atitudes que violam principios de integridade [...].

Entende-se, neste sentido, que o referido programa visa uma politica
de ética que assegure o cumprimento adequado das normas, € conse-
quentemente, inibir-se de eventuais penalidades que geram burocracias
significativas e que se ndo respeitados, resultard em uma deploravel
credibilidade para uma empresa privada.

A vista disso, é possivel observar de acordo com a Legal Ethics
Compliance (LEC, 2022) os pilares do compliance, sendo identificados
como: I- Suporte de Alta Administragdo; II- Avaliagao de Risco; I1I-
Codigo de Conduta e politicas de Compliance; IV- Controles Internos;
V- Treinamento ¢ Comunicag¢ao; VI- Canais de Dentuncias; VII- Inves-
tigagdes Internas; VIII- Due Diligence; 1X- Monitoramento e Auditoria.

No suporte de alta administrag¢do, sera possivel visualizar por parte
dos lideres da organizagao a compatibilidade com os principios éticos,
integridade e conformidade com as leis e regulamentos. Isto €, o princi-
pio do compliance. Por conseguinte, a avaliacao de risco, que de acordo



com Deiverson Felipe Souza Xavier, Daphine Pereira Costa, Luiz Os-
valdo Vilar De Almeida e Lucas Beraldo Soares (2017, p. 5):

Riscos sdo eventos com impactos negativos no atingimento de um
objetivo. E uma das bases do sucesso do programa, uma vez que o
codigo de conduta, as politicas e os esforgos de monitoramento de-
verdo ser construidos com bases nos riscos que forem identificados
como relevantes durante as analises.

Adiante, visualiza-se Cédigo de Conduta e politicas de Compliance,
sendo uma das ferramentas de prevencdo, haja vista que ira assegurar
o padrdo ético e a sua divulgagdo aos colaboradores para que exista
um alinhamento significativo sob uma perspectiva de responsabilida-
de, integridade e transparéncia; os controles internos, usualmente do-
cumentados em politicas e procedimentos organizacionais, identificam
mecanismos destinados a mitigar os riscos operacionais; o treinamento
e comunicagdo, em que todos devem compreender os objetivos do com-
pliance para que haja o alinhamento necessarios; os canais de denun-
cias, que sdo disponibilizados aos funciondrios e parceiros para alerta
de violagdes ao codigo de conduta planejado; as investigagdes internas,
em que a instituicdo deve possuir processos internos para permitir que
haja investigagdes para atender as denuncias; o Due Diligence, sendo
uma avaliacdo prévia antes de realizar negdcio com terceiros e por fim,
o monitoramento e auditoria, que identifica se o programa esta se dire-
cionando para o caminho correto, correspondendo com seus objetivos
e principios.

Posto isso, ¢ possivel compreender que o compliance € estar em
conformidade com normas e procedimentos legais, que prevé a
especificacdo de pilares para que seja implantado com eficiéncia em
ambitos empresariais. Diante disso, em contrapartida, sera tratado sobre
a gestao de riscos.

A gestdo de riscos € um conjunto de praticas que ira visar a identifi-
cacdo, avaliacdo e o tratamento dos riscos que podem afetar uma ins-
tituicdo privada. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2018,

p. 12):



A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coor-
denadas para identificar, analisar, avaliar, tratar ¢ monitorar riscos.
Para elevar a chance de alcangar objetivos, as organizagdes adotam
desde abordagens informais até abordagens altamente estruturadas
e sistematizadas de gestdo de riscos, dependendo de seu porte e da
complexidade de suas operagoes.

Entende-se, desta maneira, que a gestao de riscos ira criar uma analise
significativa para prevenir que a institui¢ao tenha prejuizos insanaveis.
Neste sentido, podera estabelecer abordagens estruturadas e sistemati-
zadas para que seus objetivos tenham excelentes €xitos. Desta forma:

Com base na missdo estabelecida, a alta administragdo planeja
os objetivos, seleciona as estratégias e estabelece planos a serem
adotados por toda a organizagdo que, apesar de serem especificos,
geralmente observa quatro categorias de objetivos: i) estratégicos
(relativo as metas de mais alto nivel); ii) operacionais (relativo a
utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos); iii) de comunicagao (rela-
tivo a confiabilidade das informagdes e relatorios); e iv) de confor-
midade (relativo ao cumprimento das leis, normas, regulamentos e
principios) (Moeller, 2007, p. 21; INTOSALI, 2007, p. 9).

Conforme pontuado pelos autores Moeller e Intosai, ¢ comum vi-
sualizar apenas quatro objetivos: estratégicos; operacionais; de comu-
nicacdo; de conformidade. Estes objetivos sdo essenciais para que a
empresa obtenha um direcionamento e uma perspectiva de eficiéncia,
inclusive quando se trata de conformidade, que interliga-se de forma
evidente ao compliance, tendo em vista que o compliance ird defender
um comportamento de acordo com a norma, € a gestdo de riscos ira
principalmente identificar e analisar as ameacas, colocando em pratica
um procedimento de intervengao caso algo ndo esteja em conformidade
com alguma regulamentagao.

A identificacdo de riscos ¢ o processo de busca, reconhecimento
e descricao de ameacas, tendo como base o contexto estabelecido e
apoiado na comunicagao e consulta com as partes interessadas, internas
e externas (ABNT, 2009). O objetivo é produzir uma lista abrangente de
riscos, incluindo causas, fontes e eventos, que possam ter um impacto
na consecug¢ao dos objetivos identificados na etapa de estabelecimento



do contexto (Tribunal de Contas da Unidao,2018). Destarte, para compor
uma lista de riscos, ¢ de suma importancia trabalhar com um processo
sistematico ¢ de modo que haja uma estrutura eficiente, como mapa de
processos, fluxogramas e estrutura analitica de projeto. A identificag@o
de riscos pode se basear em dados historicos, analises tedricas, opinides
de pessoas informadas e especialistas, necessidades das partes interes-
sadas (Tribunal de Contas da Unido, 2018).

Ademais, ¢ dissertado pelo Tribunal de Contas da Unido (2018, p.
39) sobre a documentagao necessaria para que seja possivel identificar
com €xito oS riscos:

A documentagdo dessa etapa geralmente inclui pelo menos: a) o
escopo do processo, projeto ou atividade coberto pela identificag@o;
b) os participantes do processo de identificagdo; ¢) a abordagem
ou o método utilizado para identificacdo dos riscos ¢ as fontes de
informacdo consultadas; d) o registro dos riscos identificados em
sistema, planilha ou matriz de avaliagdo de riscos, descrevendo os
componentes de cada risco separadamente com, pelo menos, suas
causas, 0 evento e as consequéncias.

A documentagdo serd necessaria para que seja identificado os riscos,
isto porque aborda um procedimento no qual se adquire informagdes
primordiais para visualizar quais sdao as causas, o evento € as consequ-
éncias daquele determinado risco para uma institui¢ao privada, a titulo
de exemplo. Neste sentido, ¢ de suma importancia que haja uma analise
técnica para que possa realizar a identificagao.

A analise de riscos € o processo de compreender a natureza da ame-
aca e determinar o nivel de risco, fornecendo a base para a avaliacdo e
para as decisdes sobre o tratamento de riscos (ABNT, 2009, p. 5). Abor-
da, desta forma, o Tribunal de contas da Unido (2018, p. 40):

O risco ¢ uma funcdo tanto da probabilidade como das consequ-
éncias, portanto, o nivel do risco é expresso pela combinagido da
probabilidade de ocorréncia do evento e de suas consequéncias, em
termos da magnitude do impacto nos objetivos.



Destarte, envolve-se na questdo de probabilidade e consequéncias,
obtendo como resultado final a atribuicdo de uma classificacao tanto
para a probabilidade, quanto para o impacto do evento:

O resultado final do processo de analise de riscos sera o de atri-
buir, para cada risco identificado, uma classificagcdo tanto para a
probabilidade como para o impacto do evento, cuja combinagdo
determinara o nivel do risco. A identificacdo de fatores que afetam
a probabilidade e as consequéncias também ¢ parte da analise de
riscos, incluindo a apreciagdo das causas e as fontes de risco, suas
consequéncias positivas ou negativas, expressas em termos de im-
pactos tangiveis ou intangiveis. (Tribunal de contas da Unido, 2018,
p. 40.).

A vista disso, a analise ird complementar significativamente a
identificagdo do risco, isto porque enquanto um ira identificar a partir
de documentos a causa, o evento e as consequéncias, o outro ird analisar
cada risco identificado, dando uma determinada classificagao tanto para
a probabilidade como para o impacto daquele evento, determinando
o respectivo nivel do risco. Isto €, a andlise serd uma técnica mais
aprofundada da situagdo, tratando com particularidade cada risco
encontrado. E perceptivel, neste quesito, que a institui¢dio privada que
adquire em sua organizagdo a implantagdo da gestdo de riscos e com-
pliance, garante, de certo modo, protecao do seu negocio de possiveis
ameagas que podem resultar em consequéncias e impactos irreversi-
veis, mostrando sua devida eficiéncia na pratica.

3 A COLABORACAO ENTRE PSO, ANAC E COMAER
PARA PROMOVER AEXCELENCIA OPERACIONAL NA
AVIACAO BRASILEIRA

A aviagdo civil no Brasil desempenha um papel catalisador: ela abre
novos mercados aos produtores, facilita a divulgagdao de novas tecno-
logias, propicia o acesso aos servicos essenciais & comunidade e da
suporte a assisténcia social. (Goulart e Krom, 2004, p. 723). Destarte,
com a alta utilizagdo do transporte aéreo, € possivel identificar um se-



tor significativamente regulamentado e controlado, buscando de forma
evidente a prioridade na seguranca em todos os aspectos das operagoes.

Neste sentido, encontra-se o Programa Brasileiro para a Seguranca
Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR), que tem como escopo estabe-
lecer as diretrizes a serem seguidas no territdrio brasileiro, com vistas
a promocdo da melhoria continua da seguranca operacional no ambito
da aviagdo civil. Desta maneira, o PSO-BR tera o compromisso de dire-
cionar as autoridades da aviacao civil a instituir e supervisionar o Nivel
Aceitavel de Desempenho de Seguranga Operacional (NADSO), que
contém indicadores para medir os riscos operacionais € os riscos dos
processos de implementacao, bem como metas para a mitigacao desses
riscos. (ANAC, 2019).

Com o intuito de melhorar a colaboracao entre os responsaveis pela
seguranga operacional da aviacdo civil brasileira, foi criado um meca-
nismo continuo de coordenagdo entre a Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) e o Comando da Aerondutica (COMAER), denominado
Comité de Seguranga Operacional da Aviac¢ao Civil Brasileira (CSO).
Este comité tem a missdo de promover a integragdo das agdes de segu-
ranga, visando uma atuacdo mais eficaz no setor. Neste sentido, houve
a formalizacdo da Portaria Conjunta n° 2, de 1° de novembro de 2018
(Brasil, 2018), constando algumas consideragdes primordiais em sua
redagao:

CONSIDERANDO a complexidade da aviagéo civil brasileira e o
comprometimento do Estado perante organiza¢des internacionais
no gerenciamento da seguranca operacional; CONSIDERANDO
que a continua evolucdo das normas e praticas recomendadas pela
Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional (OACI) impde requi-
sitos de seguranga operacional mais restritivos aos Estados; CON-
SIDERANDO a promogdo de agdes integradas entre os 6rgdos de
ambito federal, requerendo o constante aprimoramento dos meca-
nismos de coordenagdo; CONSIDERANDO a supervisdo perma-
nente da identifica¢do de perigos e o gerenciamento preventivo dos
riscos a seguranca operacional; e CONSIDERANDO o aprimora-
mento e a garantia de procedimentos de supervisdo para o cumpri-

mento das medidas estabelecidas em prol da prevencdo de acidentes
e incidentes aeronauticos.



Assim, ressalta-se a incumbéncia do pais em garantir a seguranca das
operacgoes da aviagao civil, levando em conta a complexidade do setor
aéreo brasileiro e sua conformidade com as diretrizes internacionais.
Além disso, ¢ realcada a relevancia do acompanhamento continuo para
detectar riscos € implementar agdes preventivas que visem proteger a
seguranga operacional, evitando desta forma incidentes e acidentes,
além de promover melhorias constantes nos procedimentos de supervi-
sdo para assegurar a adesdo as normas e proteger a seguranca da avia-
¢ao civil no Brasil.

Nota-se que existem algumas competéncias especificas, a qual des-
tacam-se: representar o Pais junto aos organismos internacionais de
aviagdo civil, exceto nos assuntos relativos ao sistema de controle do
espaco aéreo e ao sistema de investigacdo e prevencdo de acidentes
aeronduticos; elaborar relatorios e emitir pareceres sobre acordos, tra-
tados, convengdes e outros atos relativos ao transporte aéreo interna-
cional, celebrados ou a ser celebrados com outros paises ou organiza-
¢Oes internacionais; realizar estudos, estabelecer normas, promover a
implementagdo das normas e recomendagdes internacionais de aviagao
civil, observados os acordos, tratados e convengoes internacionais de
que seja parte a Republica Federativa do Brasil [...]. (Brasil, 2005).

E possivel observar diversas resolucdes instituidas pela ANAC,
podendo ser mencionada a titulo de exemplo a Resolugdo n° 400, de
13 de dezembro de 2016 (Brasil, 2016), que consta sobre as condigdes
gerais de transporte aéreo, sendo destrinchado das obrigagdes prévias a
execuc¢do do contrato de transporte aéreo; do despacho do passageiro e
execucao do contrato de transporte aéreo, das obrigagdes posteriores a
execugdo do contrato de transporte aéreo; do atendimento aos usuarios
do transporte aéreo e das disposi¢oes finais e transitorias, constando
nestes capitulos sobre os compromissos dos passageiros, das companhias
aéreas, atrasos ou cancelamento de voo, bagagens, entre outros.

Adiante, observa-se o COMAER, cujo objetivo prioritario que orien-
ta as agoes de planejamento ¢ o preparo da Forca Aérea para “[...] a
defesa da Patria e a garantia dos poderes constitucionais, da lei e da
ordem” (Brasil, 1988). Est4 previsto no Decreto n® 11.237/2022 (Brasil,



2022), em que consta principalmente sua competéncia no art. 4° e seus
respectivos incisos.
Destarte, o texto de lei:

Art. 3° Ao Comando da Aerondutica compete:
I - formular a Concepgao Estratégica do Comando da Aeronautica;

II - propor a constitui¢@o, a organizagdo e os efetivos, e aparelhar e
adestrar a For¢a Aérea Brasileira;

III - formular o seu Planejamento Estratégico Militar;

IV - executar agdes relativas a defesa do Pais, nos campos aéreo e
espacial;

V - contribuir para a formulagao e condugao de politicas nacionais
relacionadas a aviagdo, ao controle do espago aéreo, as atividades
espaciais, a infraestrutura aeronautica e a espacial e as atividades
afins com a destinagdo constitucional da Aeronautica, especialmen-
te as relativas aos recursos € ao desenvolvimento cientifico, tecno-
logico e industrial de interesse aeronautico e espacial;

[.]

XIII - prover a seguranca da navegacao aérea;

E possivel identificar, a partir do art. 3° da Lei 11.237/2022 (Brasil,
2022), que o COMAER tem diversas atribui¢des, colocando em énfase
a promocao a seguranca da navega¢do aérea, devendo manter a devida
protecao para o transporte aéreo. Neste sentido, € importante ressaltar
que cabe ao COMAER a atribui¢do de supervisionar e gerir 0 espago
aéreo brasileiro, entretanto, ¢ uma fung¢ao desempenhada por meio do
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA). O DECEA ¢
a entidade lider do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB), integrado por outras 13 entidades encarregadas de realizar
atividades que aplicam diretamente os objetivos e deveres do DECEA,
estando instalado em diversos municipios, garantindo uma estrutura
fisica eficiente e com diversos métodos para garantir a seguranga do
territorio brasileiro:

O DECEA dispoe de uma estrutura fisica robusta e de instalagoes
em mais de uma centena de municipios de todas as 27 unidades
federativas brasileiras. Nas capitais, nos municipios de médio porte



ou mesmo nas regides mais remotas, cerca de 12 mil profissionais
atuam, 24 horas por dia, 365 dias por ano, em meio a uma complexa
rede operacional interconectada que compreende, além do 6rgéo e
suas 13 organizacdes subordinadas: 5 centros de controle de area,
42 controles de aproximacao, 59 torres de controle de aerodromo,
79 destacamentos de controle do espago aéreo, 90 estacdes de tele-
comunica¢des acronauticas, 75 EstagOes Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo, 170 radares, 50 Sistemas de
Pouso por Instrumentos, dentre outros auxilios a navegacao aérea.
(Brasil, 2018).

E possivel compreender, diante disso, que o0 PSO-BR ¢ um sistema
de gerenciamento da seguranga operacional, como mecanismo continuo
de coordenacdo da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) e do
Comando da Aeronautica (COMAER), operado pelo Departamento de
Controle do Espaco Aéreo (DECEA), que participam do Comité de Se-
guranca Operacional da Aviacao Civil Brasileira (CSO).

Assim, observa-se que a ANAC e a COMAER constituem pilares
fundamentais para que se garanta a seguranca operacional na aviagao,
tendo em vista a finalidade de instituir e supervisionar o nivel aceitavel
de desempenho de seguranca operacional do pais e determinar os indi-
cadores de seguranga operacional da aviagdo civil brasileira.

A unido destas agéncias reguladoras permite um fluxo de exceléncia
e transparéncia nas informagdes e decisdes de seguranga, o que conse-
cutivamente ird melhorar a resposta a incidentes e o planejamento de
forma preventiva, além de implementar politicas consistentes que irdo
alinhar os objetivos da aviagdo. Diante disso, pode-se observar uma
significativa énfase nos procedimentos aeronduticos regulamentados e
padronizados, o que traz uma maior garantia de seguranga operacional
ao seguir estritamente o que esta explicito em regulamentos, trazendo
o compliance como forma de garantir o seu cumprimento, para estar de
acordo com a norma e corresponder com o Nivel Aceitavel de Desem-
penho de Seguranga Operacional (NADSO).



4 GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE COMO FORMA DE
EFETIVAR A SEGURANCA OPERACIONAL AERONAUTI-
CA

A seguranca operacional tem por objetivo buscar que as operagdes
aéreas e aeroportudrias no aerédromo ocorram de maneira tal que a
chance de incidentes e acidentes que possam causar danos a equipa-
mentos e lesdes a pessoas seja minima (Brasil, 2016). Diante disso, em
relacdo as operacdes aéreas, foi criado um Programa Brasileiro para a
Seguranca Operacional da Aviagao Civil (PSO-BR), obtendo capacida-
de regulatéria e administrativa para direcionar as autoridades de avia-
¢do civil a instituir e monitorar o Nivel Aceitavel de Desempenho de
Seguranca Operacional (NADSO) —no qual encontra-se o0 CSO que ob-
tém na coordenacao a ANAC e o COMAER para atingir este objetivo.

Para que seja possivel obter um éxito significativo na seguranca ope-
racional na aviagao brasileira, a ANAC e o COMAER apresentam de
forma periddica um plano de seguranca operacional, constando, até o
presente momento, o de 2023 a 2025.Diante disso, € possivel observar
com o atual Plano Nacional de Seguranga Operacional para a Aviagao
Civil (ANAC, 2023) os seguintes objetivos:

Primeiramente, aprimorar a seguranga operacional do transporte
aéreo da aviagdo civil brasileira, que, com o intuito de manter o
elevado nivel de seguranc¢a operacional alcangado pela aviacdo co-
mercial no pais, procura manter o indicador de média moével dos
ultimos 5 anos, do nimero de acidentes anuais, por milhao de deco-
lagens, envolvendo aeronaves do transporte aéreo regular brasilei-
ro, com maximo de decolagem acima de 5.700 kgf em um patamar
igual ou inferior ao do indicador de média no periodo de 2015 a
2019 da quantidade de acidentes anuais, por milhdo de decolagens,
envolvendo aeronaves de transporte aéreo regular dos Estados do
Grupo 1 do Conselho da OACI, com peso maximo de decolagem
acima de 5700 kgf.

Em segundo lugar, busca aperfeig¢oar a capacidade de supervisdo da
seguranca operacional do Estado brasileiro, fortalecendo as capacida-
des de monitoramento de seguranca operacional, buscando a melhoria



continua nos niveis de implementa¢ao dos oito Elementos Criticos ja
alcancados pelo Brasil. Além disso, reconhece a devida importancia do
papel das Questdes de Protocolo Prioritarias (Priority Protocol Ques-
tions — PPOs) no tratamento dos riscos de seguranga operacional. Nesse
sentido, busca manter o indicador de percentual de perguntas do USO-
AP CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme — Continuous
Monitoring Approach, Programa Universal de Auditoria de Supervisdo
da Seguranca Operacional — Abordagem de Monitoramento Continuo)
da OACI (Organizagao da Aviagdo Civil Internacional — ICAQO) respon-
didas de forma satisfatoria pelo Estado brasileiro no Self-Assessment
(autoavaliagdo), com resultados superiores a 92% dos protocolos apli-
caveis.

Em terceiro lugar, busca melhorar a Implementacdo do Programa de
Seguranca Operacional do Estado eficaz, isto €, que atinge os propo-
sitos a que se propde. Neste quesito, se dard de forma progressiva e
com o desenvolvimento de maturidade de todos os aspectos e processos
envolvidos. Diante disso, terd como meta atingir 100% no indicador de
porcentagem de perguntas aplicaveis avaliadas com nivel de maturida-
de “present” respondidas no Self-Assessment relativo ao ICAO SSP Im-
plementation Assessment (SSPIA), além de atingir 75% no indicador de
porcentagem de perguntas aplicaveis avaliadas “Present and effective”
respondidas no Self-Assessment relativo ao ICAO SSP Implementation
Assessment (SSPIA).

Em quarto lugar, obtém como meta aprimorar o Sistema de Geren-
ciamento da Seguranga Operacional (SMS) nos Provedores de Servigo,
tendo os Estados o dever de exigir que os provedores de servigo im-
plementem um SMS. Destarte, com uma abordagem sistematica para
o gerenciamento da seguranca operacional, o SMS tem como escopo
controlar possiveis riscos de seguranca operacional inerentes a opera-
¢do desenvolvida por cada provedor de servigo. De acordo com isso,
até 2025, ird procurar aprimorar o nivel de operacionalidade dos SMS
dos PSAC e PSNA, mantendo uma tendéncia adequada e positiva para
os seguintes indicadores (obtendo como referéncia o ano de 2022): por-
centagem de questdes avaliadas de forma anual, no nivel “Operacional”



ou no nivel “Efetivo”, considerando com base o total de avaliagdes de
SMS e PSAC e a porcentagem de questdes avaliadas, anualmente no
nivel “Operacional” ou no nivel “Efetivo”, considerando como base o
total de avaliacdes de SMS de PSNA.

Por fim, em quinto lugar, ¢ possivel identificar o objetivo de reduzir
o numero de acidentes nas operagdes de transporte aéreo regidas pelo
RBAC 135 e nas operagdes de aviagdo privada, abrangendo as ope-
ragOes de transporte publico de operadores regidos pelo taxi aéreo e
operacdes de aviacdo privada, visando a melhoria do desempenho de
seguranga operacional desses segmentos. Neste sentido, a meta para
o grupo composto pela operagdo 135 e pela aviacao privada, devera
manter o indicador de média movel dos ultimos cinco anos de taxa de
numero de acidentes anuais por 100.000 horas de voo em um patamar
inferior a média das respectivas taxas no periodo de 2018 a 2022, com
uma tendéncia decrescente entre 2023 a 2025.

E possivel identificar, a partir disso, que o PNSO busca promover
uma maior seguranca operacional aerondutica, tendo em vista que
suas cinco metas significativas apresentam formas interventivas para
que evite riscos insanaveis. Entretanto, para que esses objetivos sejam
alcangados, ¢ preciso uma colaboragdo de todos os participantes destas
searas, ressaltando o cumprimento das regulamentacdes principalmente
pelas companhias aéreas. Diante disso, a ANAC apresentou um Guia
para Gerenciamento de Riscos.

Destarte, para iniciar o gerenciamento de riscos, de acordo com o
guia, ¢ identificar os perigos, como a titulo de exemplo os eventos mete-
orolégicos ou climaticos, condigdes geograficas, deficiéncias relaciona-
das com equipamentos, a infraestrutura e procedimentos operacionais,
entre outros. Ademais, aborda que podem haver outros exemplos de
perigos, como a falta de sinaliza¢do adequada, falham de radio de co-
municacao, falta de procedimento de passagem de servigo e ambiente
de trabalho barulhento. Desta forma, recomenda que, para identificar
estes perigos em uma organizagdo, deve buscar reunides internas para
discussdo de assuntos de seguranca operacional de forma nao critica,
pesquisas ou questionarios com a equipe, investigagdes internas e ex-



ternas de seguranga operacional e principalmente a revisdo formal de
normas, procedimento e sistemas, ressaltando o compliance.

Posteriormente, ¢ devido avaliar as consequéncias, visto ser o resul-
tado de um perigo. Neste sentido, foi utilizado como exemplo a m4 si-
nalizagdo de um aerédromo (identificado como o perigo), € em contra-
partida, a incursdo na pista, (sendo uma consequéncia daquele perigo).
Ademais, ¢ preciso avaliar os riscos, observando a probabilidade de
ocorréncia, sendo possivel classificar o risco com base em sua frequén-
cia potencial de ocorréncia, obtendo as seguintes categorias apresenta-
da pela ANAC.

O Guia para Gerenciamento de Riscos da Aviagdo (2019, p. 16) apre-
senta cinco categorias para avaliagao da probabilidade de uma ocorrén-
cia:

A categoria Frequente (valor 5) indica que é provavel que o evento
ocorra muitas vezes, sendo recorrente. A categoria Ocasional (va-
lor 4) significa que € provavel que ocorra algumas vezes, ou com
pouca frequéncia. A categoria Remoto (valor 3) corresponde a um
evento improvavel, mas possivel, que ocorra raramente. A categoria
Improvavel (valor 2) indica que é bastante improvavel que o even-
to ocorra, ndo havendo registro de ocorréncia. Por fim, a categoria
Extremamente improvavel (valor 1) descreve uma situacdo quase
impossivel de ocorrer.

E possivel compreender, a partir disto, que quanto maior o valor dos
nimeros, maior a probabilidade de exposi¢do ao risco. Desta forma,
¢ de suma importancia observa-la com a propria companhia aérea e
obter a sua referéncia, devendo ser registrada em seu Manual de
Gerenciamento de Seguranga Operacional (MGSO).

Por fim, segue a eliminag¢ao do perigo ou a mitigag@o do risco, sendo
que apos se ter identificado os perigos, avaliado as consequéncias e
definido os niveis de risco, se deverd, de forma responsavel, suavizar,
diminuir, atenuar ou aliviar os riscos identificados e, também, a ava-
liacdo de estratégias implementadas. Para tanto, deverdo ser realiza-
dos alguns questionamentos: o pessoal operacional estd adaptado a esta
nova medida? A defesa esta atuando para diminuir a probabilidade ou a



severidade do risco? A medida foi implementada corretamente? Sao ne-
cessarias outras medidas adicionais para a mitigagao dos riscos? Diante
desta avaliacdo, o processo de gerenciamento de seguranca operacional
apenas estara concluido quando a organizagao testar a validade de suas
decisOes e avaliar a efetividade das medidas mitigadoras implementa-
das. Ademais, ¢ importante a identificagdo de novos perigos, revisando
a avaliagdo de risco para evitar consequéncias posteriores.

Identifica-se, com base no Guia para Gerenciamento de Riscos na
Aviacao (ANAC, 2019) e produzido pela ANAC, a importancia da ges-
tao de riscos em ambitos aecronduticos, que como apresentado, procura
evitar perigos e consecutivamente, as consequéncias destes perigos. A
ANAC dispde de um passo a passo de como encontrar esses riscos e
realizar a pratica de uma forma interventiva para que se evite os pro-
blemas citados.

Por conseguinte, ¢ de suma importancia ressaltar a relevancia do com-
pliance como método de efetivagdo da segurancga operacional na seara
aerondutica, tendo em vista que o objetivo do compliance ¢ manter a
instituicao sempre em conformidade com as normas e procedimentos.

E possivel visualizar algumas regulamentac¢des advindas da ANAC,
dando enfoque no RBAC n° 91, emenda n°® 3 (Brasil, 2021), sendo
um regulamento para a operagdo de qualquer aeronave civil dentro
do Brasil, bem como de aeronaves civis brasileiras no exterior; cada
pessoa, fisicas ou juridicas; empresas aéreas brasileiras, entre outros.
Desta forma, ¢ observado estritamente os requisitos para tripulagdes.

O texto legal:

(a) E permitida a operagio de uma aeronave civil registrada no Bra-
sil somente se: (1) a tripulagdo do voo estiver em conformidade
com a tripulagdo minima da aeronave, conforme estabelecida no
seu certificado de aeronavegabilidade; (2) o operador designar um
piloto para atuar como piloto em comando; ¢ (3) a operagdo for
conduzida por tripulantes adequadamente licenciados/certificados
¢ habilitados para a aeronave segundo o RBAC n° 61 ou RBHA
63, ou RBAC que vier a substitui-lo, para a fungdo que exercem a
bordo, com experiéncia recente, ¢ detentores de certificados médi-



cos aeronauticos (CMA) validos, emitidos em conformidade com o
RBAC n® 67. (Brasil, 2021).

Ademais, conforme a mesma resolucdo em regras gerais:

(a) Somente ¢ permitido operar uma aeronave civil dentro do Brasil
se a operagao for conduzida de acordo com este Regulamento, con-
forme as regras de trafego aéreo e a documentagao aplicavel. (b) Os
detentores de certificado possuidores de concessdo ou autorizagao
para prestagao de servigos de transporte aéreo publico devem cum-
prir, além dos requisitos estabelecidos neste Regulamento, os requi-
sitos constantes dos regulamentos especificos, conforme aplicavel.
(c) Somente pode dar partida nos motores ou taxiar uma aeronave:
(1) um piloto habilitado na aeronave; ou (2) no caso de avides, uma
pessoa vinculada e autorizada por um operador certificado segundo
0 RBAC n° 119 ou organizagdo de manuten¢ao certificada segundo
o RBAC n° 145 que atenda, adicionalmente, aos seguintes requi-
sitos: (i) seja competente para dar partida nos motores ou taxiar o
avido; (i1) seja qualificada no uso do equipamento de radio-comu-
nicagdo (sic), se tal equipamento ¢ requerido; e (iii) tenha recebido
instrucdo de pessoa competente com relagdo ao leiaute do aerddro-
mo e, quando apropriado, informagdes sobre pistas de taxi, sinali-
zagdo, marcagoes, luzes, sinais e instrugdes do o6rgao de servigo de
trafego aéreo (6rgao ATS), fraseologia e procedimentos, € seja ca-
paz de cumprir as normas operacionais necessarias a0 movimento
seguro do avido no aerédromo. (Brasil, 2021).

Conforme o exposto, € notério que a respectiva regulamentacao
aborda dispositivos que devem ser estritamente seguidos, visando ga-
rantir a seguranca operacional. Destarte, o compliance surgird nestes
ambitos para assegurar que a companhia aérea cumpra de forma ética o
regulamento direcionado a evitar perigos e consequéncias. Assim, nao
cumprindo o regulamento, poderd a companhia aérea estar sujeita as
sancoes dispostas na Lei n°® 7.565/86. (Brasil, 1986).

Pode-se utilizar, a titulo de exemplo, o compromisso da empresa Gol
Linhas Aéreas em ressaltar no seu site oficial a politica implantada de
seguranca operacional, apresentando de forma evidente a sua responsa-
bilidade ao seguir um robusto Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO), realizando a gestao de riscos e preservando a boa



pratica do compliance em prol de seguir determinagdes regulamentarias
de seguranca na operagao.
Destarte, apresenta em seu sife a seguinte informagao:

A Diretoria Executiva de Riscos Corporativos, Compliance e Con-
troles Internos tem como miss@o estabelecer principios e padroes
corporativos, fornecendo informagdes que auxiliem nas tomadas
de decisdo e contribuam efetivamente para a preservagao de va-
lor, através da gestdo adequada de riscos e um sistema robusto de
controles internos. Em outras palavras, € responsavel por atender e
orientar as demais areas da Companhia, especialmente aquelas com
maior viés operacional e que apresentam maior risco.

A GOL conduz seus negdcios sempre alinhada as melhores prati-
cas de governanga corporativa, considerando os mais altos padroes
nacionais e internacionais. Assim, em suas atividades, nos basea-
mos no modelo de governanga das trés linhas de defesa, com areas
envolvidas nas atividades de gestdo, monitoramento e suporte, por
meio da integragao das areas de Riscos Corporativos, Compliance,
Controles Internos e Privacidade. (GOL linhas aéreas, [2025]).

Ademais, consta no mesmo site o programa dinamico Rumo Certo,
no qual busca o objetivo de manter a operacao cada vez mais segura:

O Jeito GOL de Ser e de Fazer é sustentado por comportamento
integro e conduta ética, pois acreditamos que a ética deve permear
todas as nossas relacdes e atividades. Sao essas atitudes e compor-
tamentos que nos conectam ao proposito de Ser a Primeira para
Todos. Nesse sentido, a Companhia é comprometida com a Legis-
lagdo Anticorrupgao que lhe € aplicavel e adotou o programa Rumo
Certo — Etica e Compliance, que visa fomentar uma cultura de in-
tegridade bem como prevenir, mitigar e responder a riscos de cor-
rupcao e outros riscos de atuagdo interna em descumprimento aos
nossos Valores. O RUMO CERTO — Etica e Compliance tem atu-
acdo transversal em todas as areas da Companhia, e o seu sucesso
depende do engajamento de todos os integrantes, que devem atuar
em conformidade com nossos Valores e contribuir para a implanta-
cdo das medidas necessarias para assegurar a sua efetividade. (GOL
linhas aéreas, [2025]).

Diante disso, além de obter a gestao de riscos e o compliance na insti-
tuicdo privada, ¢ importante que a empresa esteja disposta a apresentar



estes diferenciais para seus consumidores, tendo em vista que mantém a
credibilidade de ser uma empresa que cumpre as normas, procedimen-
tos e previne riscos e consequéncias.

Em suma, tanto quanto a gestdo de riscos quando o compliance sao
essenciais para manter a seguranga operacional evidente, tendo em vis-
ta que seguindo as recomendacdes, regulamentacdes e procedimentos
dispostos pelas agéncias regulamentadoras, a probabilidade de ocorrer
perigos e consequéncias sao minimas. A companhia aérea que mantém
esses dois métodos para gerenciar sua eficiéncia no servigo de aviagao
comercial tende a obter beneficios significativos tanto para sua equipe
quanto para os consumidores, garantindo a seguranga com exceléncia
inigualével.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel concluir, a partir deste presente artigo, a efetiva neces-
sidade do compliance (que ira defender um comportamento de acordo
com a norma), € a gestao de riscos, (que ira principalmente identificar e
analisar os riscos e consecutivamente, suas consequéncias).

Sendo estes métodos implantados em uma companhia aérea, ¢ pos-
sivel que tenha um excelente €xito ao seguir normas, procedimentos,
regulamentacdes e recomendagdes para manter a devida seguranca ope-
racional, estando de acordo com o Programa de Seguranca Nacional
(PSO-BR), Comité de Seguranga Operacional (CSO),Agéncia Nacio-
nal de Aviacdo Civil (ANAC), Comando da Aeronautica (COMAER),
Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA), Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) e o Plano de Segu-
ranga Operacional para a Aviacao Civil (PNSO).

Destarte, foi possivel identificar um grande incentivo a implantagao
da gestdo de riscos em ambitos da aviacdo, tendo em vista que evita de
forma eficiente a ocorréncia de incidentes e acidentes a partir de analise
de perigos, consequéncias e probabilidades, identificando o evento e
buscando a sua respectiva resolu¢do. Ademais, foi possivel visualizar o
compliance como um método essencial para que a companhia mante-



nha a disciplina de seguir o que as agéncias regulamentadoras dispdem
em seus RBAC, como exemplo.

Em suma, sendo o ambito aeronautico uma seara complexa e deta-
lhada, ¢ imprescindivel que haja uma alta regulamenta¢ido e monitora-
mento para que seja garantida a seguranga operacional. Diante disso,
deve a companhia aérea seguir de forma responsavel as determinagdes
dispostas, e com isso, os métodos especificados para a sua exceléncia.
Neste sentido, assegurando que o Brasil se mantenha em quinto lugar
no ranking da Organizacao de Aviacao Civil Internacional, sendo o pais
com a aviagdo mais segura do mundo.
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