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DIREITO FUNDAMENTAL DA DEFESA DO
CONSUMIDOR E A FALTA DE INFORMACOES
ADEQUADAS NOS ROTULOS DOS ALIMENTOS
SOB A PERSPECTIVA DA PROTECAO A SAUDE

FUNDAMENTAL LAW OF CONSUMER
PROTECTION AND THE LACK OF ADEQUATE
INFORMATION ON FOOD LABELING FROM
THE PERSPECTIVE OF HEALTH PROTECTION

Bruna Camile Burgardt'

Resumo: O presente artigo abor-
da a importancia do direito do
consumidor como parte dos direi-
tos e das garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal
de 1988. Elenca-se o reconheci-
mento necessario desse direito na
sociedade de consumo por inter-
médio do ordenamento consume-
rista e suas disposi¢des de norma
publica e interesse social, que
priorizam a preservagao da sau-
de dos consumidores e a aplica-

bilidade de seus direitos basicos.
Nessa concepgdo, diante do tema
selecionado, analisa-se a efetiva-
¢do de fato dos direitos basicos
e dos principios constituidos no
Codigo de Defesa do Consumi-
dor, Lei n. 8.078/1990, perante as
relagdes de consumo. Sob o as-
pecto da preservacao da satide do
consumidor, visa-se a necessida-
de do fornecimento de alimentos
que possuam informagdes ade-
quadas em sua rotulagem, pois o
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ndo fornecimento de informagdes
adequadas nas rotulagens dos
alimentos pode ocasionar riscos,
danos e perigo aos consumidores.
Por meio dos rotulos alimentares,
pode-se respeitar e aplicar os di-
reitos basicos dos consumidores,
como o da informagao adequada
e da preservacdo da saude, garan-
tindo, assim, protecdo € um con-
sumo consciente. A informagao
adequada e os rotulos alimentares
se relacionam entre si, pois 0s
consumidores compreendendo e
recebendo informagdes adequa-
das sobre os alimentos podem op-
tar com discernimento pelo con-
sumo e, dessa forma, proporcio-
nar-se-ia mais efetividade para as
disposi¢oes juridicas acerca dos
direitos e dos principios basicos
presentes no Cddigo de Defesa
do Consumidor.

Palavras-chave: Direito do con-
sumidor. Direito fundamental.
Informacao adequada nos rotulos
dos alimentos. Preservacao da
saude do consumidor.

Abstract: This paper addres-
ses the importance of consumer
rights as part of the fundamental
rights provided for in the Fede-
ral Constitution of 1988. The re-
cognition of this right in the con-
sumer society is listed through
the consumerist order and its
provisions of public norm and
social interest, which prioritize

the preservation of consumers’
health and the applicability of
their basic rights. In this concep-
tion, in view of the selected the-
me, the actual implementation
of basic rights and constituted
principles in the Consumer Pro-
tection Code, Law 8.078/1990,
in relation to consumer relations
is analyzed. Under the aspect
of preserving consumer health,
it is necessary to provide ade-
quate information on food la-
bels, as the lack of adequate
information on food labels can
cause risks, damage, and dan-
ger to consumers. Through food
labels, basic consumer rights
such as adequate information
and health preservation can be
respected and applied, thus en-
suring protection and conscious
consumption. Adequate infor-
mation and food labels, therefo-
re, are related to each other, as
the understanding of consumers
and receiving adequate informa-
tion about food can discern with
consumption, where in this way,
benefits would be provided for
the legal provisions regarding
basic rights and principles con-
tained in the Consumer Protec-
tion Code.

Keywords: Consumer law. Fun-
damental right. Adequate infor-
mation on food labels. Preserving
consumer health.
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1. INTRODUCAO

A defesa do consumidor posta ao ordenamento juridico
brasileiro estd evidenciada como parte dos direitos e das ga-
rantias fundamentais do art. 5°, inciso XXXII, da Constitui¢ao
Federal de 1988. Nesse sentido, os fornecedores de produtos
e servigos devem garantir a protecdo posta pelo ordenamento
constitucional juntamente em observancia as regras, aos direi-
tos e aos principios basicos estabelecidos na ordem juridica do
consumidor instituida pela Lei n. 8.078/1990.

Por essa perspectiva, o Codigo de Defesa do Consumidor,
conhecido pela sigla CDC, prevé o principio e o direito da in-
formacao adequada em seu art. 6°, inciso III, no qual esta posto
que ¢ direito basico do consumidor ter disponibilizado para
si informagdes adequadas sobre os produtos e os servigos. A
transmissao de informacdes se dd no caso dos alimentos pela
rotulagem. Assim, diante da auséncia de informagdes com-
preensiveis e necessarias nos rotulos dos alimentos postos no
mercado de consumo, foi importante destacar a defesa do con-
sumidor como um direito fundamental.

Os alimentos sdo produtos indispensaveis para a sobrevi-
véncia, por esse motivo estdo ligados com a preservacao da
saude e os direitos fundamentais dos consumidores. Rotulos
alimentares que nao proporcionam todas as informacdes pre-
cisas para que haja um consumo consciente ndo respeitam os
direitos basicos do CDC. A vista disso, com apresentagio ina-
dequada dos rotulos dos alimentos no mercado de consumo,
viola-se a regra do art. 6°, inciso III, que dispde sobre o princi-
pio e o direito basico da informag¢do adequada.

Para que haja a preservagdao da saude do consumidor e a
efetivagdo dos direitos bésicos por meio de uma alimentacao
consciente, destacou-se a necessidade e a importancia da imple-
mentacdo de um modelo que possua informagdes adequadas e

REVISTA DA ESMESC, v.27, n.33, p. 195-229 , 2020 ‘ 197



198

de facil discernimento nos rotulos dos alimentos postos no mer-
cado de consumo, levando-se em consideracao as disposigdes
do CDC norma de ordem publica e de interesse social que visa a
realizag¢do da Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

2. DIREITO DO CONSUMIDOR COMO DIREITO
FUNDAMENTAL E A SUA IMPORTANCIA

Os direitos e as garantias fundamentais sao disposi¢des es-
peciais que necessitam de observancia obrigatéria e servem
como base de todo o ordenamento juridico brasileiro. Previstos
na Constituicao Federal de 1988, encontra-se, juntamente com
esses direitos e as garantias fundamentais, a defesa do consumi-
dor presente no art. 5° e inciso XXXII do mandamento. Logo, a
imposi¢ao da referida normativa constitucional foi de extrema
importancia, pois reconheceu o homem como sujeito consumi-
dor perante as praticas de consumo e se tornou referéncia de
interpretacao e aplicabilidade por todas as regras juridicas brasi-
leiras que agregam essa area do direito (EFING, 2010).

Por ser fundamental, entende-se que a defesa do consumi-
dor dispde de indispensabilidade, pois existe uma “sociedade
de consumo” em que todos se satisfazem e sobrevivem me-
diante a aquisi¢ao de produtos e servigos. Assim, o direito do
consumidor reconhecido na esfera constitucional também ¢
decorrente dos conflitos constantes nas relagdes de consumo,
ou seja, nas relagdes entre os fornecedores e os consumido-
res. Por esse motivo, requer-se equilibrio e protecao da ne-
cessidade de consumir e, principalmente, o reconhecimento
do sujeito consumidor como parte mais vulneravel da relacao
de consumo (MIRAGEM, 2014).

Em resumo, ¢ de suma importancia no sistema cons-
titucional brasileiro, um direito estar incluido no rol
dos direitos fundamentais e expresso em norma (ndo
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apenas implicito) na Constituicdo, como um direito e
garantia individual. A defesa do consumidor é um di-
reito e garantia individual no Brasil (art. 5°, XXXII da
CF/1988), ¢ um direito fundamental (direito humano
de nova geragdo ou dimensio positivado na Constitui-
¢do) (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 36).

Além de tratar do direito do consumidor entre os direitos
e as garantias fundamentais como ja mencionado no art. 5° e
inciso XXXII, o ordenamento constitucional instituiu também
o art. 170, inciso V, perante o capitulo dos fundamentos da
ordem econOmica, entre os quais se encontra o da defesa do
consumidor juntamente com um conjunto de normas e princi-
pios que devem ser observados e cumpridos para se assegurar
a devida ordem econdmica constitucional em face do sujeito
consumidor (EFING, 2010).

A Magna Carta incluiu a defesa do consumidor no plano
da politica constitucional; essa aparece no texto maior,
entre os direitos e deveres individuais e coletivos (art. 5°
XXXII CF/1988), estando também elevada a categoria
de principio geral da atividade economica (art. 170, V,
CF/1988) e justaposta aos principios basilares do mo-
delo politico/econdmico brasileiro, como o da soberania
nacional, da propriedade privada e da livre concorréncia
(DELFINO, 2003, p. 2).

Com a incrementacdo da defesa do consumidor perante a
normativa da Constitui¢ao Federal de 1988 como direito e prin-
cipio fundamental, organizou-se as praticas dessa area do direito
em todos os seus sentidos juridicos. Assim, houve a necessidade
da criagdo de uma série de direitos subjetivos e obrigacdes ne-
cessarias para se poder respeitar e realizar tais direitos, diante os
quais o Estado ndo obteria dificuldade para arbitrar, via legisla-
tiva ou judicial, os conflitos e as ilicitudes frente as praticas abu-
sivas constatadas nas relagdes de consumo (MIRAGEM, 2014).
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Tendo-se a intengao de se efetivar a defesa do consumi-
dor posta ao ordenamento juridico constitucional brasileiro,
juntamente para impossibilitar e penalizar as irregularidades
evidenciadas nas relagdes de consumo, foi sistematizado o
Cédigo de Defesa do Consumidor, reconhecido como CDC,
Lei n. 8078/90, o qual foi concebido havendo a grande pre-
méncia de se ter um meio normativo preciso ¢ adequado para
se proteger e garantir de forma especial a defesa para os su-
jeitos consumidores:

De fato, a Constituicdo, ao cuidar dos Direitos ¢ Garan-
tias Fundamentais, estabelece, no inc. XXXII do art. 5°,
que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. O legislador maior, entretanto, entendeu
que ndo bastava. Assim, mais adiante, no art. 48 do Ato
das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, determina
que o “Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias
da promulgacdo da Constituicao, elaborard Codigo de
Defesa do Consumidor” (GRINOVER et al., 2011, p. 6).

O CDC, convencionado pela Lei n. 8.078/1990, teve sua
instituicdo primordial por intermédio do mandamento consti-
tucional, pois ganhou sua denominacao advinda do art. 48 das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias (BENJAMIN; MAR-
QUES; BESSA, 2014). Assim, por meio da interpretagao nor-
mativa de valores fundamentais, criou-se o direito do consumi-
dor, um direito privado brasileiro com garantia constitucional
em que a prote¢do ao sujeito consumidor ¢ de extrema impor-
tancia, tendo em vista que a Constituicdo Federal de 1988 ¢ o
apice e o guia de todo o ordenamento juridico.

3. SISTEMATIZACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Para Delfino (2003), as mudancgas sociais de cada época
foram as que determinaram a defesa do consumidor interpos-

200 ‘ REVISTA DA ESMESC, v.27, n.33, p. 195-229 , 2020



ta na Constituicao Federal de 1988 e foram as que motivaram
a criacdo do ordenamento consumerista perante a legislacao
brasileira. Tutelou-se as relagdes juridicas de consumo para
se ter uma realidade social mais justa e igualitaria entre os
consumidores e os fornecedores dos produtos e dos servigos.
Nesse sentido, o CDC teve a sua estipulagdo abrangendo o
carater de uma norma taxativa e imperativa de direitos e obri-
gacdes a serem respeitadas por todos os sujeitos que partici-
pam das relagdes de consumo.

A importancia do CDC ¢ inquestionavel, tendo sido sua
origem percebida de forma mais aparente a partir do
século XX no qual o modelo capitalista consumista se
fortalece e assume proporgoes globais. Percebeu-se que
a busca pelo capital e a tradi¢do do consumo eram impe-
riosos e que as relagdes dentro desse sistema, ainda que
dispares, destacavam-se entre as demais relagdes juridi-
camente tuteladas (EFING, 2010, p. 33).

O CDC possui, em sua estruturagao, o carater de ordem pua-
blica manifesto em seu art. 1°. Trata-se da realizagdo do direito
fundamental do consumidor posto pelo ordenamento constitu-
cional (MIRAGEM, 2014).

Normas de ordem publica, também chamadas de coer-
citivas, imperativas, taxativas ou cogentes, sdo aquelas
que impdem ou proibem de maneira categorica. Nader
conceitua tais normas como aquelas que obrigam inde-
pendentemente da vontade das partes, isso por resguar-
dar os interesses fundamentais da sociedade (DELFI-
NO, 2003, p. 3).

Segundo Netto (2014), normas de ordem publica cogentes
sao normas que nao toleram, de qualquer maneira, rentiincia pelos
sujeitos das relagdes de consumo. Normas em relacdo as quais
sdo invalidados contratos ou acordos que busquem afastar a sua
incidéncia. Dessa forma, o art. 1° do ordenamento consumerista,
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ao informar que sdo estabelecidas normas de ordem publica e in-
teresse social, deixa claro que sdo de caracteristicas obrigatorias
e nao admitem serem afastadas por vontade dos consumidores ou
dos fornecedores para resolucao de conflitos e, consequentemen-
te, para o fornecimento dos produtos e dos servigos.

Foi preciso o disposto no art. 1° para conceder melhor efi-
ciéncia ao CDC, pois, caso contrario, a sua normativa poderia
ser ignorada e nao respeitada pelos fornecedores durante a
pratica das relacdes de consumo. No mesmo sentido, para se
abranger uma melhor efetividade ao direito do consumidor
com a interposi¢do de instrumentos necessarios e habeis para
0 acesso a justica, foi especificado na norma consumerista o
“interesse social”, que teve por objetivo resgatar a coletivi-
dade dos sujeitos consumidores sob o aspecto da atuacdo do
poder econdmico (DELFINO, 2003).

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ claro em seu Art.
1°, ao dispor que as suas normas se dirigem a protecao
prioritaria de um grupo social, os consumidores, e que se
constituem em normas de interesse social, pois as leis de
ordem publica s3o aquelas que interessam mais direta-
mente a sociedade que aos particulares, dai poderem en-
contrar aplicagdo ex officio, em especial a san¢gdo do CDC
¢ anulidade taxativa absoluta (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2014, p. 70).

No CDC, hé a organizagao das normas tutelares de direito
publico e aplicacao da funcdo social, assim ndo se estabeleceu
somente a defesa do consumidor como essencial, mas também
a garantia de direitos concorrentes, como: a protecao da vida,
saude, seguranga, educacdo e demais restantes, que estao pre-
vistos na normativa da lei consumerista ¢ que sdo basicos e
pertencentes de toda a sociedade (BRASIL, 1990).

Em vista de que os direitos individuais e sociais fossem
protegidos, instituiu-se no CDC a Politica Nacional das Re-
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lagdes de Consumo, com normas preventivas e reparatorias
para se ter maior garantia de protecdo, efetividade e equili-
brio nas relagdes de consumo (EFING, 2010). Por isso, o c6-
digo ¢ muito mais do que um corpo de normas, ¢ um conjunto
de principios necessarios e instrumentais adequados para efe-
tivacdo da defesa do consumidor.

Entende-se que o CDC abrange valores e garantias funda-
mentais principiologicas, sendo complementar do mandamen-
to constitucional com caracteristica de ordem publica e de lei
de funcdo social. Desse modo, ha a instituicdo de direitos e
principios basicos na normativa do ordenamento consumeris-
ta, os quais requerem observancia obrigatdria e sdo de grande
importancia para os consumidores, pois visam evitar e prote-
ger as variadas situagdes inadequadas na pratica de consumo.

4. PRINCIPIOS E DIREITOS BASICOS DOS
CONSUMIDORES

A entrada em vigor de uma lei de fung¢ao social teve como
consequéncia alteracdes relevantes perante as relacdes juridi-
cas de consumo. Por isso, para que o consumidor fosse com-
pletamente respeitado, foram designados os principios e os di-
reitos basicos dos consumidores no CDC. Logo, os principios
encontram-se inicialmente por meio do art. 4° e dos incisos
seguintes do Cddigo, os quais visam a adequada interpretagado
e aplicabilidade das normas consumeristas pelos fornecedores
dos produtos e dos servigos no comércio de consumo (BENJA-
MIN; MARQUES; BESSA, 2014).

Com efeito, Art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumi-
dor se constitui numa verdadeira alma, no sentido de que
visa a atender ndo apenas as necessidades dos consumi-
dores e respeito a sua dignidade — de sua saude e segu-
ranga, protecdo de seus interesses economicos, melhoria
de sua qualidade de vida, como também a imprescin-
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divel harmonia das relagdes de consumo (FILOMENO,
2014, p. 13).

Dentre os principios que constam no art. 4°, pode-se citar o
principio da vulnerabilidade, o qual ressalta que os consumi-
dores sdo passiveis de sofrerem injustigas por serem eles a par-
te mais fraca das relagdes de consumo (BENJAMIN; MAR-
QUES; BESSA, 2014). Esse principio, incide sobre qualquer
sujeito, independentemente de seu grau cultural ou financeiro.
A sua finalidade ¢ contemplar situacdes nas quais ha de fato a
auséncia de conhecimentos necessarios sobre as atividades de
fornecimentos de produtos e servigos pelos sujeitos consumi-
dores (MIRAGEM, 2014).

O direito subjetivo do consumidor ao equilibrio con-
tratual constitui efeito da principiologia do direito do
consumidor, muito especialmente dos principios da
boa-fé, da vulnerabilidade e, especialmente, do pro-
prio principio do equilibrio. O equilibrio contratual é
antes de tudo o equilibrio dos interesses dos contra-
tantes, consumidor e fornecedor. Neste sentido, pare-
ce-nos desenvolver-se em um triplice perspectiva: a)
o equilibrio econémico do contrato; b) a equiparacao
ou equidade informacional das partes; e c¢) o equilibrio
do poder na dire¢ao da relagdo contratual (MIRAGEM,
2014, p. 204).

Com vista a vulnerabilidade, a determinacdo logica da
normativa consumerista ¢ pelo do reconhecimento dos direi-
tos subjetivos dos consumidores (MIRAGEM, 2014). Nesse
sentido, além da vulnerabilidade e dos principios iniciais do
CDC, ha espécies de direitos indisponiveis nas relagdes de
consumo, sendo eles os direitos e os principios basicos dos
consumidores que estdo presentes no art. 6° € nos incisos se-
guintes do Codigo:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
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I—a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos;

I — a educagdo e divulgacao sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de es-
colha e a igualdade nas contratagdes;

I — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quan-
tidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre o0s riscos que apre-
sentem;

IV —a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no for-
necimento de produtos e servigos;

V — a modificacdo das clausulas contratuais que estabele-
¢am prestagdes desproporcionais ou sua revisao em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente

onerosas;
VI — a efetiva prevengao e reparagdo de danos patrimo-

niais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII — o0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos
com vistas a preven¢ao ou reparagdo de danos patrimo-
niais e morais, individuais, coletivos ou difusos, asse-
gurada a prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no pro-
cesso civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;

IX — (Vetado);

X — a adequada ¢ eficaz prestagdo dos servigos publicos
em geral. (BRASIL, 1990).

Os direitos basicos dos consumidores sdo necessarios
para a efetivacdo da prote¢do do consumidor sob o aspecto
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de direito e garantia fundamental. Trata-se da atuacdo e reali-
zagdo de um direito fundamental de prote¢do do Estado para
o sujeito consumidor, o qual precisou ser protegido de forma
especial pela tutela dos direitos basicos no corpo do orde-
namento consumerista (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2014). Portanto, pela normativa do CDC, visa-se a normas
com fundamentos de carater constitucionais e obrigagdes
que devem ser extremamente observadas pelos fornecedores
diante da disponibilizagdo de seus produtos ou servigos no
mercado de consumo.

4.1. Principio da informacido adequada e a protecio
da saude do consumidor

Uma das maiores formas de efetivagdo aos direitos ba-
sicos do consumidor por parte do fornecedor desenvolve-se
pela estrita observancia do principio e do direito da informa-
¢ao adequada. Marques, Benjamin e Miragem (2010) expdem
que o direito a informacdo adequada assegura a igualdade
material e formal entre os contratantes, pois o que define o
consumidor ¢ o seu déficit informacional sobre os produtos e
servigos, suas caracteristicas, qualidade, componentes e ris-
cos, ou seja, sua vulnerabilidade.

Quanto ao texto da Lei Consumerista, estabelece o seu
Art. 6°, inc. 111, que constitui direito basico dos consu-
midores a informagao adequada e clara sobre os dife-
rentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentam (TARTUCE, 2015, p. 40).

A informagao possui dois lados: o dever de informar e o de
ser informado, sendo o primeiro relacionado com fornecedor
do produto ou servigo e o segundo, com o consumidor vulne-
ravel. O dever de informar atribui ao fornecedor a obrigacao de
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prestar informagdes iniciais preparatdrias e de informar sobre
a composicao final dos produtos e dos servicos (MARQUES;
BENJAMIN; MIRAGEM, 2010). Por essa razao, ¢ preciso que
se efetive o direito de escolha, devendo essas informagdes se-
rem claras e adequadas para os consumidores.

A informacdo deve ser clara e adequada, e esta nova trans-
paréncia rege o momento pré-contratual, rege eventual
conclusdo do contrato, o proprio contrato € 0 momento
pos-contratual. E mais do que um simples elemento for-
mal, afeta a esséncia do negdcio, pois, a informagao re-
passada ou requerida integra o conteido do contrato, ou,
se falha, representa falha (vicio) na qualidade do produto
ou servico oferecido. (BENJAMIN; MARQUES; BES-
SA, 2014, p. 77).

E necessario equidade informacional entre os consumido-
res e os fornecedores, de forma que seja assegurada a possibili-
dade de acesso aos conhecimentos e as informagdes adequadas
sobre os aspectos essenciais dos produtos ou dos servigos que
irdo ser adquiridos e constituirdo o negodcio juridico (MIRA-
GEM, 2014). Equivale toda informac¢ao adequada ou publici-
dade transmitida aos consumidores que sejam suficientemente
precisas e corretas. Com a informacao adequada, os consumi-
dores possuem o direito a livre escolha e a igualdade nas con-
tratacdes perante as relagdes de consumo.

Além do dever de informacgdo, vale ressaltar a prote¢ao do
consumidor no que tange a sua vida e saude. Ao fornecedor
cabe garantir que os produtos ou o0s servicos postos no mer-
cado de consumo sejam seguros aos consumidores (NETTO,
2014). Para que essa seguranca seja concretizada, cabe men-
cionar o inciso I do art. 6° do CDC, que dispde sobre a “prote-
¢do da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou nocivos” (BRASIL, 1990).
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O inciso I do art. 6 assegura um direito de protecao “da
vida, satde e seguran¢a”, o mais basico e 0 mais im-
portante dos direitos do consumidor, ainda mais tendo
em vista que nossa sociedade ¢ uma sociedade de ris-
cos, muitos produtos, muitos servigos € mesmo praticas
comerciais sdo efetivamente perigosos ¢ danosos para
os consumidores (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2014, p. 74).

Com base no art. 6° ¢ no inciso I do CDC, todos os fornece-
dores tém a obrigacao de respeitar e preservar, de forma especial,
avida, a saude e a seguranca dos consumidores ao disponibiliza-
rem seus produtos ou servigos no mercado de consumo (BRA-
SIL, 1990). Por direito a satde, entende-se que ¢ um direito que
deve ser garantido ao consumidor no oferecimento de produtos
€ servigos, assim como no consumo ¢ na utilizag¢ao deles. Além
disso, os produtos ou servigcos devem possuir todas as condi¢oes
adequadas para que ocorra a preservagao da integridade fisica e
psiquica dos consumidores (MIRAGEM, 2014).

A ideia de risco ¢ indissocidvel do fornecimento de
produtos e servicos, sobretudo em funcao das mais va-
riadas tonalidades culturais, sociais e econdmicas que
envolver os consumidores. O inciso [ do art. 6° preten-
de sinalizar que os riscos ndo poderdo comprometer a
integridade fisica dos consumidores, seja pela proibi-
¢do do comércio de produtos ou servigos de alta peri-
culosidade, seja pela imposi¢cdo de medidas protetivas
— notadamente no campo das informagdes — habeis a
possibilitar a frui¢do segura dos produtos e servigos ad-
quiridos (OLIVEIRA, 2011, p. 73).

Para que os consumidores ndo sejam expostos a extremos
perigos e danos, € preciso haver a informacao adequada sobre
0s riscos que os produtos ou servigos possam apresentar, ou,
simplesmente, eles ndo devem ser colocados no mercado se,
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por acaso, os riscos forem além do que normalmente se espe-
ra. Os riscos serdo sempre excessivos quando as informagdes
disponibilizadas ndo puderem prevenir os acidentes e os danos
nas relagdes de consumo (OLIVEIRA, 2011).

O artigo 8° do CDC consignou: “os produtos e servigos
colocados no mercado de consumo ndo acarretardo ris-
cos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar informagdes necessarias e ade-
quadas a respeito” (NETTO, 2015, p. 65).

A obrigag¢do de informar aumenta com a proporg¢ao da noci-
vidade ou periculosidade dos produtos ou dos servicos que sao
ofertados no mercado de consumo. O art. 8° do ordenamento
consumerista ndo proibe a comercializagdo de produtos e ser-
vicos que sdo, de certo modo, perigosos, desde que as infor-
macgoes prestadas pelos fornecedores na relagdo de consumo
permitam o uso ou a frui¢do desses produtos ou servicos, sem
acarretar danos e prejuizos (OLIVEIRA, 2011).

O fornecedor possui o dever de informar de maneira os-
tensiva e adequada a respeito da respectiva nocividade ou pe-
riculosidade dos produtos e dos servigos. Uma informacgao ¢
ostensiva quando ¢ transmitida de forma corretamente trans-
ltcida, ao ponto de que um consumidor, com pouca inteligén-
cia, ndo possa declarar a ndo compreensao ou desinforma-
¢do. E adequada quando, de uma forma conveniente, divulgar
todos os esclarecimentos e as informagdes necessarias para

0 uso e o consumo consciente dos produtos e dos servigos
(GRINOVER et al, 2011).

O dever de esclarecimento obriga o fornecedor a deta-
lhar da forma de utilizagdo do produto ou da fruicdo do
servico, através dos manuais, bulas, livretos, enfim, tudo
0 mais que puder auxiliar o consumidor, sempre primo-
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rando pela utilizacdo de termos claros e com destaque
em caso de riscos a saude ou restricdo aos direitos do
consumidor (SCHWARTZ, 2013, p. 70).

Os fornecedores devem retirar do mercado de consumo
produtos e servigos que venham a apresentar extremos riscos a
saude e a seguranca dos consumidores. A informac¢do adequa-
da complementa as condigdes dos produtos ou dos servicos e,
quando insuficiente, pode ocasionar prejuizos e danos. Por isso
mesmo ¢ que os direitos basicos se relacionam entre si, pois a
informacao adequada ¢ mais do que um mero contetdo formal,
ela ¢ base para os fornecedores respeitarem também os demais
direitos basicos, como o direito a vida, a saude e a seguranca
dos consumidores (SCHWARTZ, 2013).

Para que ocorra a efetivagdo principalmente ao direito
da preservacdo da saude do consumidor, ¢ necessario que
os fornecedores apliquem completamente as disposi¢des do
CDC, devendo ser divulgadas informagdes claras e adequa-
das sobre os servigos e os produtos por meio das embalagens
e rotulagens, sempre levando em consideracao que os desti-
natarios dessas informacgdes ndo sdo apenas os consumidores
habituais que possuem capacidade absoluta de compreensao,
mas também os consumidores com pouca condi¢do de discer-
nimento (OLIVEIRA, 2011).

Assim, tem-se o entendimento de que os direitos basi-
cos dos consumidores empregados como principios sdo im-
prescindiveis para a concretizagdo do direito do consumidor
como direito e garantia fundamental. Por isso, na inten¢do de
evitar danos aos consumidores, o CDC deu tratamento espe-
cial para esses direitos e desenvolveu obrigacdes aos forne-
cedores, os quais devem ter imperiosa cautela ao fornecerem
seus produtos ou servigos no mercado de consumo, como no
caso dos alimentos, que necessitam de informag¢ao adequada
parente a sua rotulagem.
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5. AFALTA DE INFORMACOES ADEQUADAS
NOS ROTULOS DOS ALIMENTOS

Para que o direito e a prote¢dao a saude sejam concretiza-
dos nas relagdes de consumo, uma rotulagem dos alimentos
com informag¢do adequada ¢ essencial, pois € por meio do que
consta nos rotulos alimentares que os consumidores obtém a
garantia da sua liberdade de escolha. Ou seja, os dados que sao
repassados transmitem informacdes das quais os consumidores
podem decidir sobre o consumo. Por esse motivo, os rétulos
devem expor claramente dados informativos sobre os riscos
que os componentes incrementados nos alimentos podem oca-
sionar para a saude dos consumidores (ESTORNINHO, 2008).

A comunica¢do entre o consumidor e o alimento a ser
adquirido acontece pela rotulagem, a qual orienta o
consumidor sobre a qualidade e a quantidade dos cons-
tituintes nutricionais do produto, de modo que as infor-
magoes constantes no rétulo devam ser apresentadas em
linguagem objetiva, legivel e fidedigna, com o intuito
de promover as escolhas alimentares apropriadas aquele
consumidor (CAMARA et al., 2008, p. 52).

A rotulagem dos alimentos deve servir como imposi¢ao
para que os consumidores ndo sejam alvos de propagandas
omissas, enganosas € indevidas. Por intermédio da sua dis-
ponibilizacdo, hd informa¢des necessarias que devem ser
passadas para que se tenha seguranca no comércio e para a
preservagao da saude de todos os que consomem os alimen-
tos (ABEA, 2003). Tendo em vista a relagdo consumerista, ¢
preciso analisar os possiveis riscos a saude que a auséncia de
informacdes adequadas nos alimentos pode causar.

Outras formas de efetivacdo do dever de protecdo do
Estado se dao no direito a informagdo assegurada por
ele, para que o individuo possa ter conhecimento da sua
composicao e assim possa escolher o que vai consumir.
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O consumo deve ser uma op¢ao do consumidor € nao
uma imposicdo nem do Estado e nem da induistria ali-
menticia, para tanto se faz necessario a efetivacdo do
acesso a informacgoes claras e precisas, bem como a rotu-
lagem dos alimentos que agregada a informacao, permi-
te que o consumidor saiba da origem do alimento, forma
de cultivo e industrializacdo (JEREISSATI, 2018, p. 80).

E necessario que fabricantes de alimentos assegurem aos
consumidores 0 acesso a informagdes uteis e confidveis sobre
o produto que estdo adquirindo. A Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria, reconhecida pela sigla ANVISA, € o principal
orgdo competente para determinar as informagdes e o modo
como os rotulos devem ser postos ao mercado de consumo.
Assim, os fornecedores e as empresas dos alimentos possuem a
obrigacao de respeitar e averiguar quais as disposigdes e regras
sdo interpostas sob o aspecto da rotulagem (ANVISA, 2020).

Entretanto, a ANVISA, para sua atuacgdo, segue legisla-
coes que disciplinam a respeito da rotulagem dos alimentos,
como, por exemplo, a Resolugdo n° 54, de 12 de novembro
de 2012, que versa a respeito do Regulamento Técnico MER-
COSUL sobre Informagao Nutricional Complementar. Nesse
Regulamento, ¢ previsto que a declaragdo de propriedades
nutricionais seja complementar as estratégias de politica de
saude dos Estados-Partes (Argentina, Brasil, Paraguai, Uru-
guai, Venezuela) em beneficio da saude do consumidor, con-
siderando requisitos importantes:

REGULAMENTO TECNICO MERCOSUL SOBRE
INFORMACAO NUTRICIONAL COMPLEMENTAR
(DECLARACOES DE PROPRIEDADES NUTRICIO-
NAIS) TENDO EM VISTA:

O Tratado de Assungdo, o Protocolo de Ouro Preto e as
Resolucdes N° 38/98, 56/02, 44/03, 46/03, 47/03, 31/06

e 48/06 do Grupo Mercado Comum.
CONSIDERANDO:
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Que a informacao fornecida pela declaracao de proprie-
dades nutricionais complementara as estratégias e poli-
ticas de saude dos Estados Partes em beneficio da satide
do consumidor.

Que a informagdo nutricional complementar facilitara
o conhecimento do consumidor sobre as propriedades
nutricionais dos alimentos, contribuindo para a selecao
adequada dos mesmos.

Que a informagao fornecida ao consumidor deve ser de
facil compreensao.

Que ¢é necessario estabelecer requisitos que regulem a in-
formacao nutricional complementar contida nos rotulos,
meios de comunicagdo e em toda mensagem transmitida
de forma oral ou escrita sobre os alimentos que sejam
comercializados prontos para a oferta ao consumidor, a
fim de evitar que tal informacao seja falsa, enganosa ou
confusa para o consumidor.

Que ¢ conveniente definir claramente a informacao nu-
tricional complementar que os alimentos embalados co-
mercializados no MERCOSUL poderdo conter, com o
objetivo de facilitar a livre circulagdo dos mesmos, atuar
em beneficio do consumidor e evitar barreiras técnicas
ao comércio (BRASIL, 2012).

Com base nas consideracdes presentes na Resolugdao n°
54, de 12 de novembro de 2012, tem-se que a Informacao
Nutricional Complementar (Declaragdes de Propriedades
Nutricionais): ¢ qualquer representacdo que afirme, sugira ou
implique que um alimento possui propriedades nutricionais
particulares, especialmente ndo somente em relacdo ao seu
valor energético e/ou ao seu conteudo de proteinas, gordu-
ras, carboidratos e fibra alimentar, mas também quanto ao
seu conteudo de vitaminas e minerais (BRASIL, 2012). Des-
sa forma, na Resolugdo sao estabelecidos quais os alimen-
tos que precisam da Informagdo Nutricional Complementar
(INC) presente nos rotulos dos alimentos embalados, produ-
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zidos e comercializados no territorio dos Estados-Partes do
MERCOSUL.

Além do Regulamento mencionado, existem outras regras
que a ANVISA precisa averiguar em relagdo aos rétulos dos
alimentos, como as estabelecidas na Instru¢gao Normativa 22,
de 24 de outubro de 2005, que estabelece o Regulamento Téc-
nico para Rotulagem de Produto de Origem Animal Embalado,
o qual prevé as seguintes determinacoes:

5. INFORMACAO OBRIGATORIA

Caso o presente Regulamento Técnico ou um regula-
mento técnico especifico ndo determine algo em contra-
rio, a rotulagem de produto de origem animal embalado
deve apresentar, obrigatoriamente, as seguintes informa-
¢oes: — denominagdo (nome) de venda do produto de ori-
gem animal: o nome do produto de origem animal deve
ser indicado no painel principal do rotulo em caracteres
destacados, uniformes em corpo ¢ cor, sem intercalagdo
de desenhos e outros dizeres;

O tamanho da letra utilizada deve ser proporcional ao ta-
manho utilizado para a indicagdo da marca comercial ou
logotipo caso existam; — lista de ingredientes: a lista de
ingredientes deve ser indicada no rotulo em ordem de-
crescente de quantidade, sendo os aditivos citados com
funcdo e nome e nimero de INS; — conteudos liquidos:
o(s) conteudo(s) liquido(s) devem ser indicado(s) no
painel principal do rétulo de acordo com o Regulamento
Técnico Especifico; — identificagdo da origem; — nome
ou razao social e enderego do estabelecimento; — nome
ou razdo social e endereco do importador, no caso de
produtos de origem animal importado; — carimbo oficial
da Inspecdo Federal;

Categoria do estabelecimento, de acordo com a classifi-
cacao oficial quando do registro do mesmo no DIPOA;
— CNPJ; — conservagdo do produto; — marca comercial
do produto; — identifica¢ao do lote; — data de fabricacao;
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— prazo de validade; — composicdo do produto; — indica-
¢do da expressao: Registro no Ministério da Agricultura
SIF/DIPOA sob n° /——-; e — instrugdes sobre o
preparo e uso do produto de origem animal comestivel
ou alimento, quando necessario (BRASIL, 2005).

As regras previstas no informativo devem ser aplicadas
na rotulagem de todos os produtos de origem animal que se-
jam designados para o comércio interestadual e internacional.
Assim, conforme a origem animal caracterizada, os produtos
devem ser embalados e ficar prontos para a oferta ao consu-
midor. Nos casos em que as caracteristicas particulares de um
produto de origem animal requerer uma regulamentacao es-
pecifica, esta deve ser sobreposta de maneira complementar
ao disposto no Regulamento Técnico de Produto de Origem
Animal Embalado (BRASIL, 2005).

Verifica-se que os alimentos possuem categorias e carac-
teristicas peculiares. Por esse motivo, além desses regula-
mentos mencionados, ha a instituigdo de outras ordenagoes
que a ANVISA deve observar, podendo-se citar: Resolugdo
RDC n° 360, de 23 de dezembro de 2003, Resolucao RDC n°
269, de 22 de setembro de 2005, (IDR) de proteina, vitaminas
e minerais, Resolu¢gdo RDC n° 359, de 23 de dezembro de
2003, Resolucdo RDC n® 163, de 16 de agosto de 2006, a Lei
n°® 8.918, de 14 de Julho de 1994, e principalmente o CDC
(MACHADO, 2015, p.10).

Nao obstante, a ANVISA determina que, para a rotulagem
dos alimentos, ¢ necessario que haja a lista de ingredientes,
o prazo de validade, as informagdes nutricionais e as medi-
das caseiras que informam sobre as quantidades, como, por
exemplo: fatias, xicaras, colheres etc. Além do mais, devem
constar informagdes importantes sobre conservantes, lacto-
se, gluten e diversos outros itens usados na composi¢do do
alimento, tendo em vista pessoas que possuem algum tipo de
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alergia, intolerancia ou doencas, como obesidade, hiperten-
sdo e diabetes (ANVISA, 2020).

Mesmo com as regulamentacdes existentes, A ANVISA
ndo faz verificagdo prévia de rotulos alimentares postos ao
mercado de consumo. A adequagdo a legislagdo e as regras ¢ de
responsabilidade das empresas e dos fornecedores dos alimen-
tos, sendo vedado o uso de palavras e informagdes falsas que
induzem ao erro na rotulagem (ANVISA, 2020). Destarte, por
mais que a rotulagem seja regularizada por um 6rgao compe-
tente e com determinacdes legais para serem aplicadas, nota-se
que ndo esta de acordo com o que € regrado pelo CDC, no que
diz respeito as informagdes acerca dos riscos que o produto
pode causar a saude do consumidor.

A vista disso, a ndo observancia da lei consumerista na
hora que disponibilizar os produtos alimenticios no mercado
de consumo ja trouxe questionamentos e conflitos para o ju-
diciario. Desse modo, € possivel verificar nos rétulos dos ali-
mentos a ndo incidéncia da aplicagao do direito da informacgao
adequada e o da preservacao da saude do consumidor por meio
de casos que vém sendo julgados ha alguns anos pelo Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ), como, por exemplo:

PROCESSO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO COLETIVA. DIREITO A INFORMACAO.
ROTULAGEM DE PRODUTOS ALIMENTICIOS.
PRESENCA DE GLUTEN. PREJUIZOS A SAUDE
DOS DOENTES CELIACOS. INSUFICIENCIA DA
INFORMACAO-CONTEUDO “CONTEM  GLU-
TEN”. NECESSIDADE DE COMPLEMENTACAO
COM A INFORMACAO-ADVERTENCIA SOBRE
OS RISCOS DO GLUTEN A SAUDE DOS DOEN-
TES CELIACOS. [...] O CDC traz, entre os direitos
béasicos do consumidor, a “informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especifi-
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cacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi-
¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentam” (art. 6°, inciso III). 3. Ainda de acordo
com o CDC, “a oferta e a apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informagoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢ao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre ou-
tros dados, bem como sobre os riscos que apresentam
a saude e seguranca dos consumidores” (art. 31). 6. O
fornecedor de alimentos deve complementar a infor-
magao-conteudo “contém gluten” com a informagao-
-adverténcia de que o gluten ¢ prejudicial a satide dos
consumidores com doenga celiaca. Embargos de di-
vergéncia providos para prevalecer a tese do acérdao
paradigma no sentido de que a informacao-contetido
“contém glaten” €, por si sd, insuficiente para informar
os consumidores sobre o prejuizo que o alimento com
gliten acarreta a saide dos doentes celiacos, tornando-
-se necessdria a integracdo com a informacao-adver-
téncia correta, clara, precisa, ostensiva e em vernaculo:
“CONTEM GLUTEN: O GLUTEN E PREJUDICIAL
A SAUDE DOS DOENTES CELIACOS” [...] (BRA-
SIL, 2017, p. 2).

No respectivo caso, foi determinado que somente a infor-
macao “contém gliten” ndo € suficiente para informar ao con-
sumidor sobre os danos que o consumo do gluten pode causar
para a saude, sendo necessario, por esse motivo, que conste
nos rotulos que possuam alimentos com essa caracteristica nu-
tricional a informacdo de que o “gliten ¢ prejudicial para a
saude dos celiacos”. Com essa modificagdo na rotulagem dos
alimentos, a informacao se torna adequada ao ponto de garan-
tir a seguranga da satde do consumidor.

Ainda assim, cabe destacar:
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CONSUMIDOR. VICIO DE QUANTIDADE. VENDA
DE REFRIGERANTE EM VOLUME MENOR QUE
O HABITUAL. REDUCAO DE CONTEUDO INFOR-
MADA NA PARTE INFERIOR DO ROTULO E EM LE-
TRAS REDUZIDAS. INOBSERVANCIA DO DEVER
DE INFORMACAO. DEVER POSITIVO DO FORNE-
CEDOR DE INFORMAR. FRUSTRACAO DAS EX-
PECTATIVAS LEGITIMAS DO CONSUMIDOR. [...]
1. No caso, o Procon estadual instaurou processo admi-
nistrativo contra a recorrente pela pratica da infracdo as
relagdes de consumo conhecida como “maquiagem de
produto” e “aumento disfarcado de pregos”, por alterar
quantitativamente o contetido dos refrigerantes “Coca
Cola”, “Fanta”, “Sprite” ¢ “Kuat” de 600 ml para 500 ml,
sem informar clara e precisamente aos consumidores, por-
quanto a informacao foi aposta na parte inferior do rotulo
e em letras reduzidas. 3. O direito a informag@o, garantia
fundamental da pessoa humana expressa no art. 5°, inciso
X1V, da Constituicao Federal, € género que tem como es-
pécie 4. A Lein. 8.078/1990 traz, entre os direitos basicos
do consumidor, a “informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentam’ (art. 6°,
inciso III). 6. O dever de informagéo positiva do fornece-
dor tem importancia direta no surgimento e na manuten-
¢do da confianga por parte do consumidor. A informagao
deficiente frustra as legitimas expectativas do consumi-
dor, maculando sua confianga [...] (BRASIL, 2013, p. 2).

Nao ¢ de hoje que o direito do consumidor se demonstra
essencial perante os alimentos e a sua rotulagem. No caso
apresentado, evidencia-se que os direitos basicos dos consu-
midores também nao sdo respeitados quando a quantidade do
alimento diminui e ocorre “maquiagem do produto” com uma
informagdo falha de dificil visualizagdo e com o “aumento
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disfar¢ado do preco”, ou seja, o consumidor compra menos €
paga mais sem perceber.

Essa conduta, entre outras constatadas perante as relacdes
de consumo, gera a quebra de confianga na hora da aquisi¢ao do
produto. Dessa maneira, havendo divergéncias e irregularidades
em decorréncia da ndo observancia ao CDC para o desenvol-
vimento da rotulagem dos alimentos, ressalta-se que € preciso
que ocorra alteracao em sua regulamentac@o para que se garanta
liberdade de escolha, consumo consciente, confianca e, princi-
palmente, a preservagdo da saude dos consumidores.

5.1. Alteracio da rotulagem dos alimentos para
preservacao da saude do consumidor

Todos os individuos de uma sociedade se proporcionam a
buscar altos indices nutritivos e demais caracteristicas que ga-
rantam uma vida “saudavel”. Nesse sentido, € necessario asse-
verar a oferta e a certeza de acessibilidade a alimentos seguros
e adequados, que sejam provenientes de sistemas de produgao
competentes e confidveis (ANDRADE; LUZ, 2018). Todavia,
com o aumento da oferta de alimentos modificados por aditi-
vos alimentares no mercado de consumo, tornou-se dificil a
efetivagdo de uma alimentacao adequada e uma vida saudavel.

O progresso cientifico e tecnologico trouxe mais co-
nhecimentos sobre os beneficios e maleficios de de-
terminados componentes alimentares, aumentando a
preocupagao ¢ a conscientizagdo das pessoas sobre a
saude e seus habitos alimentares, os quais refletiram
diretamente na rotulagem dos alimentos. Os rotulos
ganharam nova funcdo, deixando de ser apenas instru-
mentos de publicidade para tornarem-se, sobretudo,
instrumentos de informagdo (ALVES; LIMA, 2018).

Os alimentos modificados e abrangidos pelos aditivos ali-
mentares sdo classificados como alimentos ultraprocessados.
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Esses alimentos sdo desenvolvidos com o elevado acréscimo
de ingredientes, como sal, gorduras, actcar, e por outras subs-
tancias feitas em laboratorios que alteram a cor, o aroma e,
consequentemente, o sabor e o condicionamento prolongado
para o consumo. Pode-se citar como exemplo de alimentos
ultraprocessados os biscoitos recheados, os refrigerantes, os
sorvetes, 0os macarrdes instantaneos, entre outros, que sao fre-
quentemente consumidos (BRESSAN, 2018).

Logo, esses alimentos ndo sao nutritivos e podem ser preju-
diciais para a satide dos consumidores, tendo-se em considera-
¢do que os aditivos alimentares e os métodos do processamen-
to modificam a composicao nutricional dos alimentos e a sua
essencialidade (BRESSAN, 2018). Nessa perspectiva, o direi-
to do consumidor estd correlacionado, pois 0s consumidores
ficam vulneréaveis a obter consequéncias pela falta de melhores
esclarecimentos sobre os aditivos alimentares e demais com-
ponentes que mantém os alimentos embalados e armazenados
por um longo periodo.

Com a modificagdo dos alimentos, € preciso repassar
de maneira eficiente as informagdes sobre os riscos que as
substancias alimentares apresentam. Em vista disso, ha a
necessidade de uma conveniente rotulagem que seja eficaz
e ostensiva e, principalmente, que esteja de acordo com as
regras do CDC. Os fornecedores devem transmitir dados de
grande notoriedade para atender a necessidade e aos interes-
ses dos consumidores. Assim, os consumidores adquirem um
discernimento completo sobre os alimentos e seus riscos e
as consequéncias que a sua composicao pode causar a saude
(ALVES; LIMA, 2018).

Um dos principios fundamentais sobre os quais se sus-
tenta um Estado democratico é o da liberdade indivi-
dual. Para o exercicio dessa liberdade, é necessario que
aquele que vai tomar a decisao sobre como agir possa
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orientar sua ac¢do de forma consciente. Somente se che-
ga a uma plena consciéncia sobre todas as circunstan-
cias relevantes que envolverdo os fatos sobre os quais
se terd de decidir por meio da informacdo (FREITAS
FILHO, 2003, p. 147).

A luz da saude dos consumidores, para que haja a alteragdo
da rotulagem dos alimentos, foi proposto, no Plenario do Se-
nado Federal, em 02/04/2019, o Projeto de Lei n°® 2313/2019,
de autoria do Senador Jorge Kajuru. A proposta ainda estd em
tramitagdo e possui como base o grande déficit informacional
dos consumidores ¢ a falta de claridade no repasse de infor-
macodes nos rotulos dos alimentos. “O modelo de rotulagem
nutricional utilizado no Brasil ndo cumpre sua finalidade. As
informacdes apresentadas sao de dificil compreensdo, além de
estarem localizadas na parte de tras da embalagem, pratica-
mente escondidas do consumidor” (BRASIL, 2019b).

Vem a analise da Comissao de Assuntos Sociais (CAS),
o Projeto de Lei (PL) n° 2.313, de 2019, de autoria do
Senador Jorge Kajuru, que modifica o Decreto-Lei n°
986, de 21 de outubro de 1969, que institui normas ba-
sicas sobre alimentos, para dispor sobre a rotulagem de
alimentos embalados que contenham teores elevados
de agucares, sodio e gorduras. O art. 1° da proposigao
acrescenta um art. 11-A a referida norma para obrigar a
exibi¢do de alertas, nos rotulos dos alimentos embala-
dos na auséncia do consumidor, sobre a presenca de: (i)
adocantes e gordura trans, em qualquer quantidade; e
(i1) teores elevados de agucares, sodio e gorduras, bem
como de outros nutrientes considerados pouco sauda-
veis (BRASIL, 2019a, p. 1).

Além disso, visando-se também a alteracdo da rotulagem
dos alimentos, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
e os pesquisadores da Universidade Federal do Paran4 apresen-
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taram para a ANVISA uma proposta de inova¢do com um novo
formato de rotulagem dos alimentos, a fim de que conste na
parte frontal das embalagens selos como forma de adverténcia,
dispondo sobre as seguintes caracteristicas: formato triangular,
bordas que sejam arredondadas, com cor preta em fundo branco,
texto destacado e principalmente a posi¢ao de palavras de facil
entendimento pelos sujeitos consumidores (BRASIL, 2019b).

Logo, o Projeto de Lein® 2313/2019 possui a mesma logica
da proposta do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
e dos pesquisadores da Universidade Federal do Parana, pois
propde que os alertas deverdo ser feitos com mensagens de
adverténcia na parte frontal das embalagens dos alimentos,
efetuadas de forma clara, destacada, legivel e de facil escla-
recimento. Tudo isso para indicar a presen¢a de quantidades
excedentes de acucar, gorduras totais, gorduras saturadas e so-
dio, além de qualquer outra quantidade de adogantes e ou de
gordura trans presentes (BRASIL, 2019b).

A rotulagem nutricional deve esclarecer o consumidor
acerca das propriedades nutricionais do alimento, de for-
ma a possibilitar escolhas alimentares saudaveis. No en-
tanto, o atual modelo utilizado no Brasil ndo cumpre essa
finalidade, o que também contraria o Codigo de Defesa
do Consumidor. Por esse motivo, alternativas tém sido
discutidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), tal como a apresentada pelo Instituto Bra-
sileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), em conjunto
com pesquisadores da Universidade Federal do Parana,
que utiliza selos de adverténcia. A proposta sob analise
segue justamente essa linha (BRASIL, 2019b. p. 3).

Com a proposta de alteracdo do modelo de rotulagem dos
alimentos no Projeto de Lei n® 2313/2019, percebe-se a neces-
sidade de mudanga para que seja efetivado de fato o que € pre-
visto no CDC. A informag¢do adequada ndo ¢ cumprida quando
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os rétulos dos alimentos reduzem e nao estabelecem quais sao
as consequéncias pelo uso do produto alimenticio. Assim, os
alimentos colocados no mercado de consumo nao podem acar-
retar riscos a saude ou a seguranga dos consumidores, exceto
os considerados previsiveis em razao de sua natureza e fruigao
(SILVA; CACHAPUZ, 2007).

Uma rotulagem adequada ¢ fonte essencial de informacao
para os consumidores. Informagdes adequadas transmitem de
maneira eficaz os diferentes produtos e servigos, apresentando
especificagdes necessarias e corretas sobre quantidade, carac-
teristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes, preco,
bem como sobre os riscos que o produto ou o servigo podem
causar a saude do consumidor, sendo esta especificagdo a pri-
mordial informa¢do que ndo consta nas atuais rotulagens dos
alimentos postos no mercado de consumo.

A simples apresentacdo de informagdes técnicas ndo pro-
duz efeito para compreensdo do consumidor no momento de
aquisicdo do produto. Ou seja, as informagdes que constam
nos rétulos alimentares nao possuem um significado claro
(FREITAS FILHO, 2003). Os consumidores precisam ter seus
direitos respeitados pelos fornecedores, os quais devem prezar
pelo repasse da informac¢do adequada nas rotulagens dos ali-
mentos, especificando a origem e a modificagdao dos alimentos
de maneira clara e eficaz no momento de aquisi¢ao do produto.

Os alimentos interferem na saude dos consumidores, por
isso a informagdo estabelecida de maneira adequada nos ro-
tulos alimentares efetiva os demais direitos basicos dos con-
sumidores, principalmente o da preservagdo da saude (CA-
MARA et al., 2008). Portanto, com um modelo de rotulagem
que acompanhasse as disposi¢cdes do CDC em face dos di-
reitos basicos dos consumidores, como o da informagao ade-
quada e o da preservacao a saude, haveria mais seguranga e
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discernimento para os consumidores adquirirem e usufruirem
os alimentos postos no mercado de consumo.

6. CONCLUSAO

No presente artigo cientifico, elencou-se que o direito do
consumidor foi abrangido como direito fundamental na Consti-
tuicao Federal de 1988. Com grande propor¢ao na pratica, insti-
tuiu-se o CDC, Lei n° 8.078/1990, pelo qual se destacou a prote-
¢ao da defesa do consumidor de forma mais elevada. Diante do
ordenamento consumerista, teve-se a instituicao da Politica Na-
cional das Relacdes de Consumo e dos instrumentos habeis para
o efetivo exercicio do equilibrio e da harmonia entre os sujeitos
partes das relagdes, ou seja, entre consumidores e fornecedores.

Analisou-se a extrema necessidade de protecdo e garan-
tia de efetividade dos direitos basicos dos consumidores, 0s
quais foram empregados como principios por serem impres-
cindiveis para a concretizacao da defesa do consumidor como
um direito de carater constitucional. Sendo o direito do con-
sumidor direito fundamental constitucionalmente protegido,
assim como a sua saude, foi necessario estudar a rotulagem
dos alimentos, as regras que incidem sobre ela e a protecao
do consumidor nessa tematica.

Verificou-se a existéncia de regulamentagdes acerca da ro-
tulagem dos alimentos e que a ANVISA ¢ o 6rgdo competente
para sua instituicdo. Os fornecedores dos produtos alimenti-
cios devem seguir o que as regulamentagdes e a ANVISA dis-
poem. Todavia, foi averiguado que as estipulagdes acerca dos
rétulos alimentares nao estdo de acordo com o que esta previs-
to no CDC em relacdo a preservacao da satde e a informagao
adequada. Assim, por mais que conste que a informagao seja
necessaria, ela ainda ndo ¢ suficiente para a compreensao ¢ a
efetivacao dos direitos basicos dos consumidores.
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Foram apresentados casos que foram julgados pelo Supe-
rior Tribunal de Justica (STJ) na esfera do direito do consumi-
dor, diante dos quais se constatou, de fato, a ndo observancia
e a ndo aplicacdo dos direitos basicos do CDC. Os casos de-
monstraram que a falta de informacgdes gera problemas para os
consumidores, por isso houve a necessidade da especificacdo
“contém gliten” e que o “gluten ¢ prejudicial para a saude dos
celiacos”, como também foi preciso a proibi¢do do aumento
disfarcado do preco com a diminui¢do do produto para que os
consumidores ndo sejam prejudicados.

Os conflitos expostos sob a tematica da falta de informa-
¢oes na rotulagem dos alimentos sdo apenas dois exemplos
de quais espécies de complicagdes podem os consumidores se
deparar na relagdo de consumo, pois 0s problemas e os prejui-
zos podem ser diversos quanto aos rotulos alimentares. Porém,
havendo conflitos, provou-se que a rotulagem precisa ser me-
lhorada, tendo em vista que a informagao adequada e, princi-
palmente, a preservagdo da saude sejam dois direitos basicos
priorizados na perspectiva dos alimentos e a sua rotulagem.

Por esse aspecto, foi elencada a apresentacdo do Projeto
de Lei n° 2313/2019, que visa a alteragdo da rotulagem dos
alimentos, tendo-se em consideracdo a falta de informacdes
para os consumidores ¢ a falta de claridade no seu transpasse.
Logo, a necessidade de um modelo de rotulagem nutricional
foi abrangida com vista na pesquisa feita pela Universidade
Federal do Parana apresentada para ANVISA, propondo uma
rotulagem com caracteristicas melhores e de facil entendimen-
to na hora da aquisi¢@o e do consumo dos alimentos.

Com os conflitos e a proposta de alteracio para o modelo de
rotulagem dos alimentos, observou-se a estrita necessidade da
obrigagdo para os fornecedores de disponibilizar informagdes
adequadas nos rotulos alimentares para que os consumidores
nao tenham prejuizos a saude e a inseguranca nas relagdes de
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consumo. Nesse sentido, por ndo proporcionar todas as infor-
macdes suficientes e precisas para que haja um consumo cons-
ciente, os rotulos alimentares nao atendem aos direitos basicos
e fundamentais dos consumidores.

Concluiu-se, com o que foi apresentado, que a falta de in-
formacdes aquedadas nos rétulos dos alimentos ¢ um problema
atual e existente, uma vez que os consumidores vulneraveis nao
sabem quais as consequéncias do consumo das substancias co-
locadas nos alimentos para a comercializagdo. Por isso, a rotu-
lagem com uma informag¢ao adequada ¢ um meio indispensavel
para que se efetive a preservacdo a vida, a seguranga e, princi-
palmente, a saide dos consumidores. Ao encontrar informagdes
adequadas nas rotulagens dos alimentos, os fornecedores podem
evitar conflitos, riscos e danos e garantir a efetividade das dispo-
sicdes juridicas do CDC nas relagdes de consumo.
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