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Resumo: Verifica-se, na atualidade, uma sobre-
carga do Poder Judicidrio brasileiro, em especial
no que tange a processos relacionados a direitos
que podem ser solucionados sem a necessidade da
intervencdo estatal, os chamados direitos disponi-
veis. Somado a isso, estd o despreparo dos aplica-
dores do direito para lidar com a possibilidade de
composicdo de litigios, uma vez que as faculdades
de direito tem um enfoque muito maior na pratica
do litigio do que na formulagdo de acordos. Busca o
presente trabalho, portanto, apresentar e explicar
os meios de solu¢do de conflitos existentes no
Direito brasileiro, bem como apresentar aborda-
gens praticas para que os professores tenham
melhores e mais eficazes mecanismos de ensino do
tema, para uma melhor pratica processual.
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1 INTRODUGAO

E sabido que no Brasil, de acordo com o art. 50, XXXV
da Constituicao Federal, nenhuma lesdao ou mesmo sua ameaca
serd excluida da apreciacio do Poder Judiciario, sendo este
dispositivo legal considerado Direito Fundamental pelos Tribu-
nais Superiores, em especial pelo Supremo Tribunal Federal.

Com esta determinacio constitucional, e em especial
apos a Lei 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Estaduais) e
seus instrumentos de facilitacdo de acesso a justica, houve uma
avalanche processual, na qual o aparato estatal nio se viu prepa-
rado para dar solucio rédpida e eficaz as inimeras demandas que
surgiram.

Com isso, houve a necessidade de se criarem mecanismos
para que se pudessem solucionar de outros meios os conflitos
de interesses levados ao Judicidrio, tais como a conciliacio,
mediacio e arbitragem.

Contudo, verifica-se que os curriculos das faculdades de
Direito do Brasil pouco exploram tal disciplina, especialmente
pela propria cultura do litigio em que se vive o Direito brasi-
leiro.

Assim, surge a necessidade de se explorar melhor os conhe-
cimentos de tais solucoes de conflitos, bem como uma aplicacao
pratica dos mesmos para melhor preparacio dos operadores do
Direito.

1.1 Conflito

Mas afinal, o que é conflito! Embora muito se fale, nos
livros de direito, sobre conflito, pouco se mostra qual seu real
significado. Tentando solucionar tal lacuna, André Gomma de
Azevedo explica:

O conflito pode ser definido como um processo
ou estado em que duas ou mais pessoas divergem

em razio de metas, interesses ou objetivos indivi-
duais percebidos como mutuamente incompati-
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veis. Um conflito pode ser experimentado como
uma simples discordincia ou oposicio e como uma
percepcio de diferenca dos outros ou uma compe-
ticio ou incompatibilidade com outros. (...)

Em termos coloquiais, conflito referese a um
desentendimento - a expressio ou manifestacio
de um estado de incompatibilidade (AZEVEDO,
2012, p. 110).

E ainda segue com as teorias do grande Morton Deutsch:

Sob a perspectiva de Deutsch, ao se presumir que
o conflito consiste em um fenémeno negativo
nas relacdes humanas, tende-se a proceder a uma
analise de culpabilidade seguida de uma relacio
marcantemente competitiva. Naturalmente, a
opcio pela adocio de uma conduta de cooperacio
ou competicio entre as Pessoas e grupo propor-
ciona consequéncias significativamente distintas.
A competicio tende a induzir participantes a
disputar o que se percebe como recursos limitados
fazendo-se uso de condutas claramente adversa-
riais, belicosas, polarizadoras e que proporciona ao
menos um perdedor.

Por outro lado, ao se perceber o conflito como algo
positivo, ou ao menos potencialmente positivo,
tem-se que o mecanismo de luta ou fuga tende a
nio ser desencadeado ante a auséncia de percepcio
de ameaca. Essa percepcio nido ameacadora, por
sua vez, proporciona reacdes (e.g., equilibrio, sere-
nidade, compreensio, simpatia, consciéncia verbal)
mais propensas a facilitar que processos produtivos
de resolucio de disputas sejam desencadeados

(AZEVEDO, 2012, P. 112).

Assim, verifica-se que o conflito pode ser analisado por
duas 6ticas distintas, uma positiva e outra negativa, segundo
Deutsch. E essa andlise pode ser fundamental para que os
conflitos trazidos ao judicidrio nio se perpetrem no tempo,
mesmo apds uma sentenca definitiva (por exemplo, nos casos
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de direito de familia, em que, em sua maioria, nio se busca o
ganho material, mas sim o ganho afetivo).

Contudo, talvez (infelizmente) este seja um conceito
distante de conflito aos operadores de direito, que preferem
seu significado juridico, conforme demonstra Candido Rangel
Dinamarco:

O conceito de conflito nio ¢ muito claro em
doutrina. A mais abalizada tentativa de defini-
o foi a que o envolveu na ideia de lide, apon-
tada como conflito de interesses qualificado por
uma pretensio resistida (Carnelutti). O conflito,
elemento substancial da lide, seria representado
pela incidéncia de interesses de dois ou mais
sujeitos sobre o mesmo bem, sendo este insufi-
ciente para satisfazer a ambos, ou a todos esses
interesses. A exteriorizacio do conflito, ou seu
elemento formal, seria a tensido entre a exigéncia
externada por um sujeito (pretensio) e a resisténcia
oposta pelo outro. Essa construcio, além de exage-
radamente litigada a relacdes de direito privado,
d4 destaque a algo que socialmente ¢ quase indife-
rente, ou seja, ao conflito conforme definido pelo
autor. Na vida social o que incomoda e aflige ndo ¢
a tedrica incidéncia de interesses sobre o bem, mas
justamente as exigéncias nio satisfeitas (DINA-

MARCO, 2004, p. 116).

1.2 Jurisdigao

Antes de vermos quais sdo os meios alternativos de solucio
de conflitos, entendemos necessario tracar um ponto funda-
mental que da inicio a toda a ideia de conflito: a jurisdicio.
Em sua mais simples conotacio, pode-se dizer que a jurisdicdo
¢ um poder estatal, decorrente da soberania exercida por um
pais dentro de seu territério de solucionar conflitos. E o poder
que se investe o Estado-Juiz em dirimir conflitos. Sobre o tema,
didaticamente leciona Candido Rangel Dinamarco:
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Assumindo que o sistema processual é impulsio-
nado por uma série de escopos e que o Estado
chama a si a atribuicio de propiciar a consecucio
destes, uma das funcdes estatais ¢ de realizar os
escopos do processo. Tal é a jurisdicio, funcio exer-
cida pelo Estado através de agentes adequados (os
juizes), com vista a solucio imperativas de conflitos
interindividuais ou supra-individuais e aos demais
escopos do sistema processual. Entre esses escopos
estd o de atuacio do direito material, tradicional-
mente apontado como fator apto a dar a jurisdicio
uma feicio propria e diferencia-la conceitualmente
das demais funcoes estatais - pois nenhuma outra
¢ exercida com o objetivo de dar efetividade ao
direito material em casos concretos. Conceitua-se
jurisdicdo, a partir dessas premissas, como funcio
do Estado, destinada a solucio imperativa de
conflitos e exercida mediante a atuacio da vontade
do direito em casos concretos (DINAMARCO,
2004, p. 298).

Ainda sobre o tema, assim insere Luiz Rodrigues Wambier

e Eduardo Talamini:

Considerando,

A jurisdi¢io ¢, portanto, no dmbito do processo
civil, a fun¢io que consiste primordialmente em
resolver os conflitos que a ela sejam apresentados
pelas pessoas, naturais ou juridicas (e também
pelos entes despersonalizados, tais como o espélio,
a massa falida e o condominio), em lugar dos inte-
ressados, por meio da aplicacio de uma solucio
prevista pelo sistema juridico (WAMBIER, 2013,
p. 95).

portanto, que a jurisdicio (em sentido

de solucdo de conflitos de interesse) ¢ uma atividade privativa-

mente estatal, como

se justifica a possibilidade de particulares

ou terceiros solucionarem tal conflito?

Ocorre que a jurisdicao so existe em funcido da lei, e esta
como consequéncia da soberania. A solucio dos conflitos, como
conceituou Dinamarco, é a atuacio da vontade do direito nos
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casos concretos. Assim, se analisarmos a letra do art. 125, IV
do Cédigo de Processo Civil (CPC), verifica-se que ¢ um dever
do juiz a tentativa, a qualquer tempo, de conciliar as partes.
Partindo dessa singela ideia, pode-se inferir que o Estado nio
tem o poder de retirar completamente o poder dos conflitantes
de solucionar seu conflito da forma que melhor lhes aprouver.
O que deve fazer é, contudo, ordenar esta solucio, para que niao
se exceda direitos que lhe sio devidos.

Passada esta fase, necessario se faz tecer alguns comenta-
rios sobre os meios alternativos de solucao de conflito, também
chamados de “Equivalentes Jurisdicionais”.

1.3 Equivalentes jurisdicionais

Interessante conceituacio sobre equivalentes jurisdicio-
nais traz Fredie Didier Jr.:

Equivalentes jurisdicionais sdo as formas nio juris-
dicionais de solucio de conflitos. Sio chamadas
de equivalentes exatamente porque, nio sendo
jurisdicdo, funcionam como técnica de tutela de
direitos, resolvendo conflitos ou certificando situ-

acoes juridicas (DIDIER JUNIOR, 2012, p. 104).

Todas essas formas de solucio de conflitos nio sio defini-
tivas, pois podem ser submetidas ao controle jurisdicional.
Importante tratamento traz Dinamarco sobre o tema:

A crescente valorizacio e emprego de meios nio
judiciais de pacificacio e conducio a ordem juridica
justa, ditos meios alternativos, reforca a ideia da
equivaléncia entre eles e a atividade estatal chamada

jurisdicio (DINAMARCO, 2004, p. 106).

Ainda, faz o autor uma didatica distincio entre os meios
de composicio de conflitos, distinguindo-os entre heterocom-
posicdo (quando um terceiro - que nio o juiz - decide a lide), e
autocomposicao (quando as proprias partes decidem o conflito):
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Uma ordem de solucées apontadas como social-
mente convenientes, além de juridicamente legi-
timas, ¢ aquela integrada por atividades reunidas
nos conceitos de autocomposicio e no de hetero-
composicio (Niceto Acald-Zamora y Castillo). (...)

Existe autocomposicio quando os proprios sujeitos
envolvidos no conflito, ou um deles unilateral-
mente, encontra caminho apto a pacificacio. (...)

Como meio alternativo de heterocomposicao
avulta o juizo arbitral, a arbitragem, que consiste
no julgamento do litigio por pessoa escolhida
consensualmente pelas partes (o arbitro), mediante
tramites bastante simplificados e menor apego a
pardmetros legais rigidos (DINAMARCO, 2004,
p. 120).

1.4 Autotuela

A autotutela ¢ o meio de imposicio da vontade do mais
forte, e é uma solucio proibida no direito brasileiro, podendo,
inclusive, configurar crime de “Exercicio Arbitrario das Proprias
Razoes”, previsto no art. 345 do Codigo Penal (CP). Assim
ensina Fredie Didier Jr. (2012, p. 105): “Tratase de solucdo do
conflito de interesses que se dd pela imposicdo da vontade de um deles,
com o sacrificio do interesse do outro. Solucdo egoista e parcial do
litigio. O juiz da causa é uma das partes (...)".

Trata-se de solucio vedada, como regra, nos ordenamentos
juridicos civilizados.

1.5 Mediagao

Mediacio ¢ uma forma de solucio de conflitos em que um
terceiro tenta conduzir as partes litigantes a uma solucdo que
melhor lhes aprouver. Trata-se de um profissional que auxilia as
partes a encontrarem uma solucao que melhor se ajuste aos inte-
resses de cada um, dando fim ao litigio. Assim leciona Didier

Jr.:
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A mediacio é uma técnica nio estatal de solucio
de conflitos, pela qual um terceiro se coloca entre
os contentores e tenta conduzi-los a solucio auto-
composta. O mediador ¢ um profissional qualifi-
cado que tenta fazer com que os proprios litigantes
descubram as causas do problema e tentem remové-
-las. Trata-se de técnica para catalisar a autocompo-

sicio (DIDIER JUNIOR, 2012, p. 106).

A mediacio talvez seja uma das mais interessantes formas
de solucio de conflitos, pois trata o conflito como um problema
a ser superado ndo apenas naquele “problema” especifico, mas
sim como anilise geral do contexto conflituoso. Bem anota

Rafael Mendonca:

A base do sistema utilizado na Mediacio é o trata-
mento das pessoas como seres humanos Unicos,
que devem esclarecer suas dificuldades em uma
interrelacio (afetiva, profissional, etc.), com
desejos de aprimora-la. Nesse sistema os partici-
pantes tém o controle das etapas do processo que
serdo trabalhadas, pois se busca um didlogo que
os faca compreender o que é que, nelas, as fez
levar ao conflito (como eclosio de insatisfacdes),
para que dessa forma criem responsavelmente as
solugées para a convivéncia satisfatoria futura,
nio sendo assim escravos de solucdes impostas

(MENDONCA, 2006, p. 104).

E segue, ainda, falando da necessidade dos conhecimentos
multidisciplinares que deve o mediador ter:

Como a Media¢io de Conflitos visa a solucio,
entendimento ou possibilidade dos sujeitos convi-
verem com os conflitos, o mediado necessita
partilhar de um conhecimento transdisciplinar.
Um hiperespecialista em determinado contetudo
¢ inutil diante do complexo psiquico-fisico dos
individuos mediados. Estaria muito limitado
para aquele que expressa, pois o que ¢é dito pelos
mediados nio sio somente aspectos da disciplina
do Direito, da Medicina, da Psicanalise etc., sdo,
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como visto, o pseuddénimo da condi¢io humana.
Agir uni-disciplinarmente seria como que se em
determinados momentos os mediados fizessem
mimicas para o mediador, tentando lhe dizer algo
(“Nos ajude nisso! Aqui, veja!”), mas ele nio conse-
guisse compreender, pois s6 vem a “entender” um
tipo de conhecimento, linguagem (MENDONCA,
2006, p. 106).

1.6 Conciliagao

Na conciliacio, que também ¢é forma de solucio de conflitos
entre as partes, o conciliador, terceiro que se coloca entre as
partes, auxilia , podendo inclusive fazer sugestdes para que as
partes cheguem num consenso. Talvez a maior diferenca com a
mediacio seja que o conciliador possa interferir diretamente no
conflito, ndio apenas mediando as partes, isto &, servindo de mero
interventor, mas fazendo sugestdes aplicdveis ao caso concreto
para que os litigantes, querendo, acolham tais sugestoes.

Assim delimita o Conselho Nacional de Justica (CN]J) em
seu programa “Semana Nacional da Conciliacio”:

A Conciliacio jamais gera qualquer tipo de impo-
sicdo: os conciliadores podem fazer sugestdes ou
até mesmo propor solucdes para o conflito, mas as
partes sdo livres para aceitar ou ndo as propostas,
uma vez que cabe somente a elas a solucio do
referido conflito. Para isso, védrios conciliadores
estio sendo devidamente capacitados pelos tribu-

nais, visando a perfeita realizacio dessa atividade

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

1.7 Arbitragem

E técnica heterocompositiva de conflitos, vez que os liti-
gantes buscam um terceiro, de sua confianca, para uma solucio
amigavel e imparcial. O terceiro (arbitro), impde a sua decisdo as
partes que o escolheram.
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Assim ensina José Miguel Garcia Medina:

A arbitragem, também denominada ‘jurisdicio
privada’, consiste num instrumento de compo-
sicio de controvérsias fundada na autonomia da
vontade das partes. A noc¢io de que todo conflito
de interesses deva ser solucionado pela atuacio de
orgdos jurisdicionais sofre uma atenuacio pela apli-
cacio da arbitragem (MEDINA, 2012, p. 341).

Interessante resaltar que a arbitragem tem um regramento
muito mais sutil que o proprio formalismo processual, bem
como tém-se solucoes muito mais ageis, fazendo com que liti-
gios envolvendo grandes empresas acabem por serem solucio-
nados pela arbitragem.

Por outro lado, o elevado custo do procedimento arbitral
afasta os menores litigantes desta forma de solucio de conflitos.

1.8 Aplicagao pratica

Verificados os conceitos iniciais, surge entio a necessidade
de explorarmos as formas metodologicas das quais os profes-
sores de Direito possam trabalhar tais meios de solucio.

Embora as faculdades de Direito tenham um curriculo
extremamente voltado a teoria, entendo que a melhor forma
de se aprender tal conteudo ¢ a pratica, em especial por serem
elementos que sio exercidos pelos operadores de direito de
forma diaria.

Sobre a formacio dos mediadores, critica de forma
bastante lucida Luis Alberto Warat, em sua obra “O Oficio do
Mediador”, questionando “Como se forma um mediador?”:

Formulo essa pergunta porque creio que as escolas
de mediacio, em sua grande maioria, estdo fracas-
sando como formadoras de mediadores. Elas se
ocupam em proporcionar técnicas e rituais, um
guia de formalidades, um receitudrio de boas reco-
mendacdes, um planejamento para conseguir que
as partes possam chegar a um acordo. Formam
conciliadores, negociadores, nio mediadores.
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A grande maioria das escolas de mediacio preo-
cupam-se em produzir um profissional, intro-
duzindo técnicas periféricas e estereotipadas de
comunicacio. Alguns falam em planejar o jogo,
como se fosse uma partida de xadrez, que deve ser
preparada para que os rivais possas propor-se tablas

(WARAT, 2001, p. 41).

Ademais, retomando a ideia ja apresentada sobre a inter-
disciplinaridade necessaria para a formacio de um mediador,
traz Marina Soares Vital Borges, explanando Vygotsky:

Um dos conceitos mais importantes desenvol-
vidos por Vygotsky ¢ a Zona de Desenvolvimento
Proximal - ZPD. Segundo esse autor o desenvolvi-
mento pleno do ser humano depende do aprendi-
zado que realiza um determinado grupo cultural,
a partir da interacio com os outros individuos da
sua espécie.

A atividade coletiva e o aprendizado social
permitem que se ultrapasse os limites do desenvol-
vimento real, até se alcancar a plena maturidade, o
que explica também como os conceitos abstratos
podem ser adquiridos pela experiéncia concreta do

cotidiano (BORGES, 2006, p. 145).

E segue:

Vygotsky, inspirado nos principios do materialismo
dialético, criou a abordagem sécio-interacionista,
sendo de grande proveito para o ensino do Direito.
Segundo ele, organismo e meio exercem influéncia
reciproca, portanto o biolégico e social nio estio
dissociados, sendo o individuo resultado de uma
interacio dialética entre o ser humano e o meio

cultural em que se insere. (BORGES, 2006, p. 145).

Por serem exercitados no dia-a-dia forense, emerge a neces-
sidade de se propiciar, em sala de aula, um ambiente propicio
a, controladamente e sob orientacio, fazer com que os alunos
experimentem tais meios de solucio de conflito.

REVISTA DA ESMESC, v. 21, n. 27, 2014 | 391



Entre as diversas formas de praticas trazidas por Marcos
T. Masetto (Docéncia Universitdria - Repensando a Aula)
podemos verificar que, talvez as que melhor trariam resultados
ao ensino dos meios alternativos de solucio de conflitos, seria
um conjunto composto por aula expositiva, painel integrado,
projeto e situacio real prética.

Trata-se, portanto, de um sequenciamento de aulas (o
que faz com que a Faculdade venha a disponibilizar uma carga
horaria mais ampliada para o tema, possivelmente, e ja suge-
rindo, uma disciplina especifica para o desenvolvimento das
alternativas de solucdo conflituosa), e nio apenas uma unica
aula para desenvolver toda a temdtica, como, infelizmente, hoje
ocorre, fazendo com que os profissionais pouco saibam atuar na
vida real, conforme coloca Vanderlei Deolindo:

Os académicos, em regra, sio talhados ao apego
técnico-processual, com no minimo quatro
cadeiras/ matérias de Processo Civil, mais trés
de Processo Penal, isso quando ainda nio sio
precedidas de outras introdutdrias as respectivas
dreas processuais. Sio rara as faculdades que
desenvolvem matérias voltadas para o desenvol-
vimento de técnicas de conciliacio e mediacio,
passando por arbitragem, que também se constitui
numa importante via alternativa de resolucao de
conflitos.

Essa cultura adversarial se projeta para o ambito
profissional dos futuros advogados, promotores e

juizes (DEOLINDO, 2012, p. 84).

Inicialmente, sobre a aula expositiva, bem ensina Marcos
T. Masetto:

A aula expositiva ¢ uma das técnicas mais usadas
por nds professores. Serd que num paradigma que
valoriza a aprendizagem essa técnica ainda tem
lugar? Alguns pensam que ndo, que ela estaria
abolida. No meu entender, nio se trata disso; mas,
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sim de se usar a aula expositiva como uma técnica,
isto ¢ quando ela for adequada aos objetivos que
temos. Isto quer dizer que ela cabe, por exemplo,
no inicio de um assunto para motivar os alunos
a estuda-lo ou para apresentar um panorama geral
do tema que sera estudado posteriormente; ou
como sintese de um estudo feito individual ou cole-
tivamente, ao final dos trabalhos. Sempre usando
de 20 a 30 minutos (ndo mais do que isso), pois é
um tempo no qual conseguimos manter a atencio
dos alunos, e assim mesmo com alguns recursos
adicionais, como por exemplo: usar slides, videos,
retroprojetor, apresentar casos, chamar atencio
pra noticias recentes que tenham a ver com o que
estamos falando, provocar o didlogo com os alunos,
fazer perguntas, solicitar a participacio dos alunos,
por vezes convidar algum professor colega nosso da
mesma Universidade para discutir o assunto com
os alunos e assim por diante.

Dentro do paradigma que privilegia a aprendi-
zagem, transmitir informacdes através da técnica
da aula expositiva nio ¢ aconselhdvel, uma vez
que buscar informacio e trabalhar com ela ¢
muito mais importante que ouvir as informacdes
ja organizadas, absorvélas e depois, reproduzi-las

(MESETTO, 2013).

Assim, pode-se perceber que a aula expositiva ¢ uma exce-
lente maneira (técnica) para introducio do contetido, mormente
apresentando o conteudo de forma breve e direta, objetiva-
mente para uma visio global dos alunos sobre o assunto, para
que surjam duvidas e questionamentos a serem supridos por
meio de uma pesquisa mais aprofundada. No caso, sugerimos o
desenvolvimento de Painel Integrado, nos moldes apresentados

por Masetto:

Painel integrado ¢ uma técnica muito interessante
e incentiva a uma grande participacio por parte dos
alunos. E mais apropriada para aprofundamento
de um assunto e desenvolvimento de habilidades,
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como trabalhar em grupo, e desenvolvimento de
atitudes de responsabilidade e critica.

Divide-se a turma em grupos de 5 participantes e
para cada grupo da-se um tema, uma pergunta, ou
um artigo, ou um capitulo de livro diferentes que
deverio ser lidos individualmente antes da aula
e coletivamente trabalhados no primeiro tempo
da aula. Este primeiro grupo recebe uma tarefa a
realizar, todos os participantes deverio ter maos
uma copia do relatério final e distribuirem-se um
numero de 1 a 5.

No segundo tempo, organizam-se novos grupos,
agora agrupados pelos numeros 1, 2, 3, 4, 5 e para
este novo grupo, nova atividade com caracteristica
de intercimbio de informacdes entre eles (uma
vez que cada um provem de um grupo diferente),
integracio dos conhecimentos produzidos e novo
resultado esperado.

Por fim, o professor que esteve presente em um dos
grupos do segundo momento, fard os comentarios
que julgar pertinentes a partir de tudo o que ouviu

(MESETTO, 2013.).

Desta feita, sugerimos dividir a classe em 05 grupos com a
seguinte temdtica para cada grupo: a) Conflitos; b) Jurisdicio; ¢)
Conceitos gerais de equivalentes jurisdicionais; d) Conciliacdo
e Arbitragem; e) Mediacio. Sequencialmente, aplicam-se as
técnicas apresentadas por Masetto.

Por fim, interessante a possibilidade de desenvolvimento
de um projeto com os resultados obtidos nas fases anteriores.
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Projetos, sem duvida, uma das mais completas
e envolventes atividades pedagogicas coletivas.
Elaboracio de um projeto sempre esté relacionada
a uma situacao profissional, a uma situacao real.
O grupo de alunos poderd identificar uma situ-
acdo problemitica, descrevé-la, levantar perguntas,
fazer o diagnostico do problema, levantar aspectos
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tedricos que sirvam de fundamentacio para se
compreender adequadamente aquela situacio,
indicacio dos procedimentos a serem realizados,
implementa-los, buscar solucio para as questdes,
enfim resolver o projeto proposto.

Trabalhar com projetos ¢ uma forma muito espe-
cial de se desenvolver tanto o ensino com pesquisa,
como se experimentar uma situacio de uma
equipe de trabalho profissional que se retine para
desenvolver um projeto em uma firma ou em uma
empresa ou em uma instituicio. Tais situacdes
exigem equipe, exigem o coletivo, exigem saber
trabalhar em grupo, partilhar ideias e sugestdes,
respeitar ideias dos outros, colaborar, por vezes,
desprenderse de suas proprias ideias em prol de
uma proposta melhor MESETTO, 2013).

Pensamos que o desenvolvimento dos projetos pode
estar aliado a uma nova e importante ferramenta do Direito
moderno, qual seja, o processo eletronico.

Com o processo totalmente virtual, mais facilitado ¢
o acesso a todas as pessoas em visualizar todos os atos de um
processo real. Isso se d4 com as mais diversas ferramentas tecno-
logicas desenvolvidas pelos Tribunais, tais como Projudi (vincu-
lado ao CNYJ), Processo Judicial Eletronico (PJE), e o Sistema de
Automacio da Justica (SAJ).

Com tais sistemas, em qualquer lugar do mundo, com
acesso a internet, ¢ possivel acompanhar, em tempo real, a movi-
mentacdo de um processo judicial.

Assim, ao transferirmos esta ferramenta a sala de aula, e
rememorando que os processos sio publicos, podemos utiliza-la
para desenvolvimento dos projetos com os alunos.

Interessante seria fazer com que estes pesquisem um deter-
minado processo no acervo virtual e dele “tomem conta”. Com
isso, podem ler as pecas processuais existentes, e entender os
conflitos ali postos.
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A partir disso, os grupos passam a ter personagens (conci-
liador, mediador, 4rbitro, advogados, partes) e com isso fazer
verdadeiras sessoes de solucdes alternativas de conflito.

Desta feita, a pratica esta posta. Tal projeto pode se repetir
por vérias vezes, com diferentes integrantes, vez que o acervo
judicial ¢ gigantesco, conforme se vé do ultimo relatério da
Justica Estadual, realizado pelo CNJ:

No decorrer de 2011, tramitaram na Justica Esta-
dual cerca de 70 milhoes de processos, 2,2% a mais
que no ano anterior. Desse volume processual,
73% (51,7 milhoes) ja se encontravam pendentes
desde o término do ano anterior, o que demonstra
que a maior dificuldade do Poder Judicidrio nos
estados esta na liquidacio de seu estoque, pois, de
forma geral, a Justica Estadual tem sido capaz de
baixar os processos em quantitativo equivalente ao

total ingressado (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2011).

2 CONCLUSAO

Verifica-se, inicialmente, que existem varios métodos alter-
nativos de solucido de conflitos, o que pode ajudar o Judiciario
a transpassar a crise vivida nos ultimos anos com a explosao
descomunal do nimero de demandas a ele postas.

Entende-se, contudo, que o grande problema atual esta em
auxiliar profissionais a compreenderem esses métodos e, princi-
palmente, aplica-los na pratica.

Assim, sugerimos inicialmente uma ampliacio da carga
horéaria das disciplinas que envolvem mediacio de conflitos
(e suas demais vertentes alternativas) ou, mais eficazmente, a
implementacio de uma disciplina exclusiva para meios nio
adversariais de conflitos.

Sugerimos, ainda, que tal disciplina nio se escoe tio
somente No campo tedrico, mas sim se utilizando de meios
praticos e tentando, ao maximo, a utilizacio de material real
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(processos reais em tramite no Judicidrio nacional) para que
quando chegarem ao mercado de trabalho esses profissio-
nais estejam preparados para evitar um explosivo numero de
demandas judiciais, levando as partes a uma solucio interacio-
nista e ndo judicial-impositiva

Abstract: Nowadays it is visible the huge amount of
work at the Brazilian Judiciary, especially in causes
that could be solved without the need of State
intervention, the so called Alternative Dispute
Resolution (ADR). At the same time there is the
unprepared law force work to deal with the possi-
bility of pacific resolution through agreement. This
paper presents and explains the different alter-
native dispute resolution (ADR) in Brazilian law
and also which approaches professors can use to
prepare better law professionals.

Keywords: Conciliation. Mediation. Arbitration.
Alternative. Dispute Resolution (ADR).
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